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UVODNI SLOVO REDITELE

Rok 2024 byl pro nasi organizaci obdobim zmén a vyzev.

V poloving roku doslu ke zméné na pozici teditele, kdy
byvaly dlouholety feditel pan Némec odeSel do
zaslouzeného dichodu. Zaroven jsme v pribéhu roku
piivitali dvé nové kolegyné na pozici socidlni pracovnik.

S velkym odhodlanim jsme pokrac¢ovali v nasem poslani

— poskytovat podporu a sluzby zdravotné postizenym
obcaniim a jejich rodindm, seniorim a dalSim !!
neformalnim pecujicim v kraji Vysoc€ina. Diky netnavné &
praci nasich zaméstnanctli, dobrovolnikll a partnerti jsme
dokazali pokracovat v poskytovani dostupného, bezplatného socidlniho poradenstvi a posilit
spolupréci s dal$imi institucemi.

Tato vyro¢ni zprava reflektuje nase aktivity, dosazené vysledky i piibéhy lidi, kterym jsme
pomohli. Kazdé ¢islo, kazdy projekt a kazda iniciativa zde zminéna ptredstavuje konkrétni krok
ke zlepSeni kvality Zivota téch, ktefi se na nas obraceji. Nase prace by vSak nebyla mozna bez
podpory vetejnosti, dondtorii a mistnich samosprav, kterym patti nas hluboky dik.

Divame se do budoucnosti s optimismem a nad¢ji. I nadéle budeme usilovat o rozvoj naSich
sluzeb, hledat nové moZnosti pomoci a pfispivat k tomu, aby byl kraj Vysocina mistem, kde ma
kazdy ¢lovek rovné Sance na plnohodnotny zivot.

D¢kujeme, ze jste s nami.

S tctou,

Be. Radek Jelinek, feditel




Nazev:

Pravni forma:
Sidlo:

IC:

Zakladatel:
Statutarni organ:
Datum vzniku:
Registrace:

Cislo uétu:
Webové stranky:

Uzemi piisobnosti:

ZAKLADNI INFORMACE

Centrum pro zdravotn¢ postizené kraje VysocCina
obecné prospesna spolecnost
Vrchlického 2497/57, 586 01 Jihlava

265 94 706

Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace CR, o.p.s., Havlickova 4481/44, 586 01 Jihlava

feditel: Be. Radek Jelinek
telefon: 737 302 737
e-mail:  reditel@czpkv.cz

30. 5. 2002

3.9. 2013 (transformaci Centra pro zdravotné postizené kraje
Vysocina)

179133355/0300 - CSOB, 266158382/0600 - MONETA
www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz
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POSLANI, CILE, CILOVA SKUPINA, ZASADY

Poslani

Poslanim Centra pro zdravotné postizené kraje VysocCina, o.p.s. je prostfednictvim socidlniho
poradenstvi zvySovat informovanost osob se zdravotnim postizenim (OZP), podporovat jejich

nezavislost a samostatnost a napomahat jim ke zvyseni ¢i udrzeni kvality zivota.

Cile

1. Poradenstvi, podpora a pomoc osobam se zdravotnim postizenim, jejich rodinam, blizkym
a seniortm zvladat obtiznou socialni (zivotni) situaci.

2. Poskytovani informaci o zpisobech a moznostech feseni obtizné socialni situace uzivatele
a 0 subjektech, které mohou poskytovat uzivateli odbornou pomoc, véetné zprostredkovani
takové sluzby.

3. Co nejvice prispét k nezavislosti a sob&stacnosti uzivatele zaptijcenim kompenzacni ¢i

rehabilitaéni pomtcky.

4. ZlepSeni dostupnosti odborného socialniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim v Kraji Vysoc€ina prostfednictvim osobnich névstév v pfirozeném domacim
prostiedi uskutecnénych na zaklad¢ telefonické zadosti uzivatele.

Cilova skupina

e 0soby se zdravotnim postiZzenim
e rodiny s détmi/ditétem se zdravotnim postizenim
e neformalni pecujici

e seniofi a jejich blizci

Zasady

e profesionalita

e Dbezplatnost a anonymita

e dustojnost a diskrétnost

e respektovani potieb uZivatele

e nezavislost sluzby




Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. poskytujeme bezplatné zakladni a odborné socialni poradenstvi.
Cislo registrace je 8577498.

PREHLED CINNOSTI

Cinnosti dle zakona

Dle vyhlasky 505/2006 Sb. se zakladni Cinnosti pii poskytovani odborného socialniho
poradenstvi zajist'uji v rozsahu téchto ukont:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

e zprostfedkovani navazujicich sluzeb;

b) socialné terapeutické ¢innosti:
e poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava,
psychologie a v oblasti vzdélavani;

C) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
e pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti;

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim.
Fakultativni ¢innosti
Za smluvni tthradu od uzivatell provozujeme:
e pujcovnu kompenzacnich a rehabilitaénich pomucek.
DalSi ¢innosti

Mezi naSe dalsi ¢innosti patii naptiklad:

e distribuce Eurokli¢u,

e prodej drobnych pomicek pro uzivatele sluchadel,
e pujcovna knih, ¢asopisi a tiskovin.




ORGANIZACNI STRUKTURA

DOZORCI

RADA

REDITEL

g L. |  Mgr. Ilona Venzhoferova
HAVLICKUV e vedouci, socidlni pracovnice
BROD
g ) | Mgr. Anna Prihodova
PELHRIM oV e vedouci, socialni pracovnice
1 Mgr. Olga Doleckova, DiS.
TREBIC e vedouci, socialni pracovnice
) . Mgr. Alena Skarkova
v s ¢ vedouci, socialni pracovnice
ZD,AR Kvétoslava Rizickova
NAD SAZAVOU e socidlni pracovnice
i 1 | Veronika Medonosova, DiS.
¢ vedouci, socialni pracovnice
JIHLAVA Marie Hruskova, DiS.
{ ) e socidlni pracovnice
Oldriska Snizkova
e pracovnik v socialnich sluzbéach
PERSQ |>] ALI ‘Q;’T KA, Renata K¥izkova
UCETNI
. 4| JUDr. Alena Kone¢na
r ) e pravnicka
EXTERNI Vladislava Novakova
PRACOVNICI e psychoterapeutka
JUDr. Nicol Bednarikova

e supervizorka
Miloslav Sprynar
e technik




CZP HAVLICKUV BROD

Adresa: Dobrovského 2915, 580 01 Havli¢kav Brod
Telefon: 569 427 614, 770 636 873
E-mail:  havlickuvbrod@czpkv.cz ,czphbrod@volny.cz
Personalni zajiSténi: Mgr. Ilona Venzhéferova

e vedouci, socialni pracovnice

Konzulta¢ni hodiny:

Po, St 8.30-12.00 13.00 - 16.30

Ut 8.30-12.00 13.00 - 15.30

Pa 8.30 - 12.00

- utery dopoledne objednani klienti, terénni a kontaktni prace

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, poskytuje zdkladni a odborné socidlni
poradenstvi, ¢innost centra je zamétfena na pomoc zdravotné postizenym ob¢aniim a seniortim.

Celkové jsme v roce 2024 na pracovisti v Havlickové Brod¢ uskutecnili 1277 Kkontakti
S klienty. Nejvétsi zajem byl o socidlné terapeutickou ¢innost. Nejcastéji klienti, zejména
0soby s télesnym a sluchovym postizenim, piichazeli s Zadosti o radu a o pomoc v oblasti
ptispévki a slev pro osoby se zdravotnim postizenim.

Velky zajem byl také o pijcovnu kompenzacnich pomtcek.
V ramci pujcovny poskytujeme informace o zplsobu pofizeni,
véetné zacviku a vyhledani 1€kare, ktery miize na danou pomucku
vypsat poukaz. V roce 2024 jsme uskuteénili celkem 118
vypujcek. Nejvétsi zajem byl o vysokd i vychazkova choditka,
toaletni kiesla a invalidni voziky. Celoro¢né jsou také vypljcené
polohovaci postele. V nabidce ptij¢ovny mame mimo jiné také
sprchové zidle, schodolez nebo hrazdu k posteli.

V roce 2024 se nam podarilo nabidku pijcovny doplnit o toaletni ki‘'eslo, SOS tlacitko a
schodolez.

Nasi klienti vyuzivali také sluzby zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.
Mezi né patii napiiklad poskytovani informaci o jinych neziskovych organizacich, které
sdruzuji osoby se zdravotnim postizenim, komplexni informace o ¢innosti CZP apod. Tuto
sluzbu vyuzilo celkem 59 klientl. Nejcastéji klienti potiebovali informace o institucich, které
zajistuji sluzby spojené s péci o osoby se zdravotnim postizenim nebo informace o dalSich
existujicich piijcovnach kompenzacnich pomiicek.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti,
individudlni pomoc uZzivateliim — tuto sluzbu vyuZilo celkem 7 klienti. To zahrnuje napf.
pomoc se sepsanim odvolani ¢i néjaké zadosti, zformulovani oficidlniho dopisu apod.

Od roku 2015 poskytujeme také dopliikovou ¢innost — distribuci Euroklice.
Také v roce 2024 jsme osobam se zdravotnim postizenim tzv. Eurokli¢e vydavali.
Jedna se o bezplatnou sluzbu. Eurokli¢ zajistuje rychlou a distojnou dostupnost




vefejnych socialnich a technickych kompenzacnich zatizeni (napt. WC, vytahd, plosin apod.)
osazenych jednotlivym Eurozdmkem. Eurokli¢ lze pouzit v fadé¢ zemi Evropy, u nas je jiz
osazeno pies 1000 mist (napf. na ufadech, nadrazich, Cerpacich stanicich, v obchodnich
centrech apod.) V roce 2024 byl Eurokli¢ vydan 48 klientim.

Dalsi doplikova cinnost, kterou poskytujeme je
poradenstvi a prodej drobnych pomiicek osobdm se
sluchovou vadou (baterie do sluchadel, ndhradni hadicky,
usni tvarovky apod.)

Nase sluzby jsme prezentovali na schiizich a vystavach.
Na vystavé kompenzacnich pomiicek si mohli ob¢ané za
nasi asistence prohlédnout, vyzkouset a vybrat KP dle
individualnich potieb a rovnéz si piijit pro radu v oblasti
socialniho poradenstvi. V roce 2024 jsme potadali vystavy
spolecné se Sjednocenou organizaci nevidomych a
slabozrakych a DMA v prostorach Senior Pointu
v Havli¢kove Brod¢ a na Méstském tfadé v Ptibyslavi.

V bieznu 2024 jsme se zicastnili schlize socialniho vyboru
mésta Havlickiv Brod, se kterym tzce spolupracujeme.
Clentim vyboru jsme podrobné predstavili Ginnost nasi organizace, piedeviim pobodky
v Havli¢kové Brodé.

Nase sluzby jsme propagovali také prostfednictvim letakti a mistnich tiskd v regionu, na
webovych strankach CZP a FB a prostfednictvim informativnich emailli zaslanych obcim na
havli¢kobrodsku.

Terénni sluzba — vSechny sluzby CZP mohou klienti se zdravotnim omezenim vyuzit i formou
terénni prace, at’ uz jde o socialni poradenstvi nebo naptiklad zaptij¢eni kompenzaéni pomicky.
V roce 2024 bylo navstiveno piimo v domécnosti celkem 20 klientu.

Také v roce 2024 se naSe poradna zapojila do projektu Kralovské stezky — integrovany
regionalni opera¢ni program 2.

Pii svych aktivitach a ¢innosti spolupracujeme s ostatnimi organizacemi a poskytovateli
socialnich sluZeb. Za spolupraci velmi dékujeme.

Dékujeme vSem prispévateliim a darcim v roce 2024:

Kraj Vysoc€ina
Mésta a obce: Havlickav Brod, Svétla nad Sazavou, Lucice, Véz, Kyjov, Kvétinov,
Krucemburk, Lany, Jetisno, Havlickova Borova, Boiikov, Dolni Krupé, Kraborovice,
Veptikov, Vesely Zdar, §1apanov, Kémen, Kojetin, Slavétin, gtoky, Usobi, Hefmanice,
Vilémov, Vysoka, Podmoky, Pohled, Podmoklany, Krasna Hora, TrpiSovice, Veptikov,
Zizkovo Pole
Firmy: Amylon,a.s., Chladek a Tintéra Havlickav Brod, a.s




CZP PELHRIMOV

Adresa: Piikopy 209, 393 01 Pelhiimov
Telefon: 565 324 806, 733 255 149
E-mail:  pelhrimov@czpkv.cz, czp.pe@centrum.cz
Personalni zajiSténi: Mgr. Anna Prihodova
e vedouci, socialni pracovnice

Konzulta¢ni hodiny:

Po: 8:00 - 11:30 12:30 - 17:00
Ut 800-11:30  12:30-14:30
St: 8:00 - 11:30 12:30 - 17:00
Ct: 8:00-11:30  12:30 - 14:30
Pa: 8:00 - 11:30

- utery a patek dopoledne objednani klienti, terénni a kontaktni prace

Centrum pro zdravotné postizené kraje VysocCina, pracovisté Pelhifimov (dale jen CZP)
poskytuje registrovanou sluzbu odborného socialniho poradenstvi. V kvétnu 2024 nastoupila
na pozici vedouci socidlni pracovnice Mgr. Anna Ptihodové jako zastup za rodi¢ovskou
dovolenou Mgr. Evy Zavirkové.

Celkové jsme vroce 2024 uskute¢nili 1487 kontakti s klienty. Z Piehledu kontakti
s uzivateli vyplyva, Ze mezi naSimi klienty prevladaji zejména rodinni prislusnici a osoby
blizké (532) osoby se sluchovym postizenim (290).

Nejvetsi zajem projevili klienti o socialné terapeutickou
¢innost. Sluzbu jsme poskytli celkem 537 klientiim
ambulantni formou a 47 formou terénni prace.
S Zadosti 0 radu a 0 pomoc Vv oblasti piispévka a slev nas
oslovilo 78 klienti. Klienti se nejvice zajimali o vyhody,
slevy a ptispévky pro osoby se zdravotnim postizenim.
Bé&hem roku 2024 jsme se setkali s 208 klienty, ktefi jsou
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nuceni uZivat
kompenzacni pomucku, nejcastéji sluchadla. V ramci této
problematiky jsme ptedavali informace o moznostech
zakoupeni nebo zapljceni pomucek. Diky kvalitnim
letaklim od vyrobcli pomicek nabizime klientim radu,
jakou pomucku jim muze predepsat prakticky lékafr, a
nemuseji zadat odborné 1ékaie. V 28 piipadech jsme tyto ,
informace poskytli pfi terénnich praci (konzulta¢ni den v Humpolci, konzulta¢ni den v Pacove,

vV domové pro seniory v Pelhfimové a Pacové, v domacnosti klientt).
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Uskutecnili jsme celkem 36 vyptjcek
kompenzacnich a rehabilita¢nich pomtcek a  “7+
190 Kklienti jsme informovali 0 moznosti
jejich vyuzivani. Nejvétsi zajem byl o SOS
tlacitka, vysoka ¢i nizka choditka, polohovaci
luzka. V roce 2024 se nam podarilo nabidku
pijcovny pomicek rozsirit o pojizdnou
Zidli do sprchy a o 3 SOS tladitka.

> =
. & AS

spolupracuje se spole¢nosti Votum a.s. (Centrum odskodnéni) a nabizi klientim informace

CZP na zaklad¢ wuzaviené smlouvy

tykajici se zprostiedkovani pomoci osobam poskozenym na zdravi pfi dopravnich nehodach.
Konzultace je bezplatna a prostfednictvim CZP spole¢nost Votum poradi, jak se odSkodnéni
domoci. Déle odkazujeme klienty na pravnika v CZP Tiebi& &i Zd'aru nad Sazavou, Poradnu
NRZP, kde podporuji prava klienti v obCansko-pravnich zalezitostech a dale také na
Obcanskou poradnu v Pelhfimové ¢i v Humpolci

Od roku 2021 spolupracujeme s terapeutkou pusobici na Pelhfimovsku a Humpolecku.
Bezplatné poradenstvi vyuzilo celkem 80 klienti v rozsahu 260 hodin terapie.

Mezi naSe doplnkové ¢innosti patii od roku 2015 také distribuce Euroklice, ktery zajistuje
rychlou a duastojnou dostupnost vefejnych socidlnich a technickych kompenzacnich zatizeni
(napf. vytaht, svislych a schodistovych plosin apod.) osazenych jednotlivym Eurozdmkem.
V roce 2024 byl Eurokli¢ vydan 33 klientim.

Diky podpote Mésta Humpolec jsme opét uskutecnily celkem 4 konzultaéni dny CZP
v Humpolci (nabizime a propagujeme sluzby CZP). Mésto Humpolec nam zdarma zaptjcuje
Klub Mikado v nové zrekonstruované budové kina. Dohromady jsme v Humpolci s mistnimi
fesili 22 zakazek obcand mésta a okolnich vesnic.

Konzultaéni dny probihali 4x za rok i ve Mésté Pacové, kde nam mésto zdarma zaptjcuje
konzulta¢ni mistnost v Komunitnim centru Pacov a velmi dobie spolupracuje i na propagaci
konzulta¢nich dnt (zaclenéni do mési¢niho kulturniho ptehledu a ¢lanek v mésicniku Z mého
kraje). Celkem jsme béhem roku 2024 tesili vice nez 39 zakazek obcanti Pacova a okoli.

V roce 2024 se noveé uskutecnily také 3x konzulta¢ni dny Vv obci Senozaty, kde nam obec
zdarma zapijcuje konzulta¢ni mistnost v Komunitnim domé seniortt KODUS. Spolupréace bude
pokracovat 1 v nasledujicim roce. Celkem jsme beéhem roku 2024 fesili vice nez 19 zakazek
obcanil SenoZat a okoli.

Své sluzby jsme propagovali zejména prostiednictvim mistniho tisku v Pelhfimove, Humpolci,
Pacové a okoli, na vyvésni skiifice, na informacnich tabulich obci a mést,
na webovych strankdch CZP a FB. K dobré propagaci a informovanosti pfispéla i1 ucCast
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na osveétovych akcich v pelhfimovské nemocnici a festivalech socialnich sluzeb. V roce 2024
jsme se zucastnili 6 prezentacnich a propagacnich akci, kde jsme komunikovali s 420 klienty.

Dékujeme vSem prispévateliim a darciim v roce 2024:

Pelhfimov a Rozvojovy fond mésta Pelhfimov, Pacov, Humpolec, Pocatky, Zirovnice,
Lukavec, Arnestovice, Dehtafe, Dubovice, Kamen, Koberovice, Lukavec, Mysletin,
Polesi, Putimov, Recice, Jifice, Moravec¢, Vystrkov, Budikov, Horni Ves, Zirov, Cetoraz
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CZP TREBIC

Adresa:  Smrtelna 389/6, 674 01 Ttebic
Telefon: 568 841 034, 728 241 078
E-mail:  trebic@czpkv.cz, czp.tr@volny.cz
Personalni zajisténi: Mgr. Olga Doleckova, DiS.
e vedouci, socialni pracovnice

Konzulta¢ni hodiny:

Po: 8:00 —12:00 13:00 - 17:00
Ut 800-12:00  13:00 - 14:30
St: 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00
Ct: 8:00-12:00  13:00 - 14:30
Pa: 8:00 - 11:30

- utery a patek dopoledne objednani klienti, terénni a kontaktni prace

V pribéhu roku 2024 vyhledalo tiebi¢skou poradnu 1 512 klientii. Nase pracovisté je
bezpe¢nym mistem bezplatné, anonymni a nestranné pomoci. Socidlni pracovnice pii své praci
klade diiraz na profesionalitu, distojnost a diskrétnost, stejn¢ jako na respekt a nezavislost.

Pod odborné socialni poradenstvi patii, mimo jiné, ¢innost, nazvana pomoc pri uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti. Tato pomoc byla poskytnuta
celkem 129 Kklientim. Pod tuto kategorii naseho portfolia sluzeb spada zejména poradenstvi
pii ptiprave a podani nejen riznych zadosti o pfispévky, ale také ptipadné sepsani namitek ¢i
odvoléni proti odebrani ¢i neptiznani invalidniho dichodu, prikaza ZTP, ptispévkil na péci aj.

V roce 2023 vyuZilo socialné terapeutické ¢innosti CZP
v Tiebi¢i 544 uzivateli. Nejvice diskutovanou oblasti
byly ptfedev§im piispévky a vyhody pro osoby se
zdravotnim postizenim (ptispévek na péci a ptispévek
na mobilitu). Déle dotazy smétovaly k ziskani prikazi
TP, ZTP a ZTP/P, invalidnich dichodu, parkovacich
prikazl, parkovacich mist apod.

Uzivatelé z cilové skupiny naSeho centra vyhledavali také zprostiedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostiedim. Pomoc byla poskytnuta 599 klientiim. Nejcastéji byly
pfedavany informace a kontakty na terénni a pobytové poskytovatele socidlnich sluZzeb, na
zajmové organizace pro osoby se zdravotnim postizenim, na méstské ufady, Ufady prace,
zdravotni pojistovny, odborné Iékare a také na dalsi ptijcovny kompenzacnich a rehabilita¢nich
pomtcek a na distributory pomdcek.

v o

V roce 2023 bylo vydano v CZP Tiebi¢ 68 kusti Eurokli¢ii a s nimi byly klientim pfedany
aktualni informace o mistech osazenych Eurozamky, o webovych strankach projektu a aplikaci
Euroklicenka. Pocet mist osazovanych Eurozdmkem se stale rozsifuje.
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Nejcastéji ptijcované kompenzacni pomiicky jsou liizka, invalidni voziky, nizka i vysoka
choditka, toaletni zidle, rampa a schodolez. Z diivodu c¢asté péce o rodinného piislusnika
Vv domécim prostiedi jsme poridili dalsi elektrickd polohovaci lGzka s antidekubitni matraci a
hrazdickou. O zapijcky téchto lizek je dlouhodobé vysoky zajem. Vyuzivan je také schodolez,
ktery je zapijcovan k vyzkouSeni i v pfipadech, kdy si jej chtéji pofidit klienti do svého
rodinného domu. Paj¢ovna byla v tomto obdobi vyuzita v 79 pripadech. Nabizeny sortiment
nasi pajCovny se kazdorocné rozSifuje, aby byla dostate¢né pokryta poptavka po
kompenzacnich a rehabilitacnich pomtckach. Moznost zapijceni Sirokého sortimentu
kompenzacnich pomicek poméha osobam s postizenim udrzet a zlepSovat svou sobéstacnost a
pecujicim osobam je tim zajiSténa prilezitost se o své blizké postarat mimo zafizeni lizkové
péce, v domacim prostiedi. V ptipad¢ zaptjceni sluchadel se zamezuje socidlnimu vyloucenti,
nebot’ nedoslychava osoba by se bez pomtcky nedokazala dorozumét s okolim.

CZP Ttebi¢ nabizi také prodej prisluSenstvi ke sluchadliim, jako jsou baterie, nahradni
hadi¢ky, pénové tvarovky, olivky, protimazové filtry, Cistici a odvlh¢ovani tablety aj. Dalsi
sluzbou je i zaptjceni sluchadla z ptijcovny CZP v obdobi opravy pomiicky vlastni.

CZP sidli v Komunitnim centru Moravia Ttebic.
V tomto objektu plisobi vice socidlnich sluzeb a
spolkid, takze je zde snadngj$i spoluprace pro
uspokojeni riznych pozadavkll a potfeb klientd.
V Komunitnim centru maji své zdzemi dalsi
organizace, jejichz naplni je organizace zejména
aktivizacnich cinnosti pro osoby se zdravotnim
postizenim. Jsou to Svaz télesn¢ postizenych a Svaz

postizenych civiliza¢nimi chorobami. CZP s témito
organizacemi uzce spolupracuje, pomaha jim
s distribuci jejich zpravodajii a poskytuje informace o jejich Cinnosti ¢lenim 1 vlastnim
uzivatelim a dal$im zdjemctim. Formou skupinového poradenstvi socidlni pracovnice CZP na
vyro¢nich schiizich téchto organizaci informuje pfitomné o zasadnich zménach v legislativé
tykajici se OZP a také propaguje nabidku sluzeb, které CZP nabizi a predava informacni a
propagacni materialy. Pfimo v Komunitnim centru se kazdorocné v zafi setkavaji zastupci
socidlnich sluzeb Tiebi¢ska a propaguji své sluzby Siroké vefejnosti pod nazvem Veletrh
socialnich sluzeb. V mésici fijnu se v ramci skupinového poradenstvi uskuteénilo setkani
socialnich sluzeb také v Moravskych Budé¢jovicich. Soucasti propagace nasich poradenskych
sluzeb jsou pravidelné dny otevienych dvefi, jejichz soucasti je i1 vystavka rdznych
kompenzacnich pomiicek. Tato akce se uskutecnila v bfeznu 2024. Centrum je také ¢lenem
poradniho sboru kontaktniho pracovisté Utadu prace Tiebi¢, kde zastupuje zajmy osob se
zdravotnim postizenim.

V roce 2024 probéhlo 16 terénnich navstév. Tato ¢innost se tyka zejména vytizeni piispévki
na péci a piispévku na bydleni osamélym osobam s poruchou hybnosti. V ramci terénni sluzby
jsou klienti informovani o dalSich navazujicich sluzbach.
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Dékujeme vSem prispévateliim a darctim v roce 2024:

Huhtamaki, s.r.o., ESKO-T s.r.0.
Ttebic, Moravskobudéjovicky mikroregion, Namést’ nad Oslavou, Jarométice nad Rokytnou,
Hrotovice, Jemnice, Dukovany, Oktisky, Smrk, Stfitez, Kouty, Pfedin.
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CZP ZDAR NAD SAZAVOU

Adresa: Komenského 1, 591 01 Zd’ar nad Sazavou
Telefon: 566 625 703, 605 353 612
E-mail:  zdar@czpkv.cz, czp.zdar@volny.cz
Personalni zaji§téni: Mgr. Alena Skarkova
e vedouci, socialni pracovnice
Kvétoslava Rizickova
e socialni pracovnice

Konzulta¢ni hodiny:

Po, St:  7:30-12:00 13:00 - 17:00

Ut, Ct: 7:30-12:00  13:00 - 14:00

Pa: 7:30—11:00

- patek objednani klienti, terénni a kontaktni prace

V roce 2024 nés kontaktovalo a navstivilo 1787 klientii. Nase sluzby poradenstvi reaguji
na zasadni problémy osob se zdravotnim postizenim. Béhem roku jsme byli kontaktovani
klienty, ktefi pozadovali sluzbu odborného poradenstvi. Jedna se o poradenstvi tykajici se
davek, prispévku, vyhod, déle informace ohledn¢ prikazi OZP, ptispévek na péci a piispévku
na mobilitu, pomiicky pro osoby se zdravotnim postizenim, moznost ziskani piispévku
na nakup automobilu, informace o moznosti ziskani socialni sluzby, ptispévku na bydleni. Déle
také informace o zaméstnavani ZP.

Klienti nas mohou navstivit pfimo na pracovisti CZP nebo nas mohou kontaktovat telefonicky,
e-mailem, ¢i si domluvit schtizku pfimo v misté svého bydlisté. V loniském roce jsme navstivili
73 klienti.

Zprostiedkovavame kontakt se spoleCenskym prostiedim, tzn., ze poskytujeme informace
o jinych neziskovych organizacich, které sdruzuji osoby se zdravotnim postiZzenim,
informujeme o aktivitich CZP, pfedanim informaci o poskytovatelich socidlnich sluzeb,
institucich, ufadech atd. Béhem celého roku jsme zprostfedkovali kontakt 104 klientim.

Vyuiivanou sluibou je pomoc pl"i uplatﬁovz’mi prév

zé4dosti na ZTP, mobilitu, pfispévek na péci, nakup auta ¢i
7adost na pomicky, které poskytuje Utad prace. S
Sepisujeme  odvolani, namitky proti rozhodnuti <
o zamitnuti. O tuto sluzbu pozadalo 252 klientii.

Poskytujeme informace o kompenza¢nich pomiickach, jak pomicku pofidit, jaké jsou
moznosti pofizeni, pfedavame kontakty na prodejce zdravotnich pomucek, vyhledavame
odborného 1ékafe pro vypsani poukazu. Tyto informace v roce 2024 byly poskytnuty
338 klientum.
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Na CZP mame otevienou Pravni poradnu, a to kazd¢ druhé pondéli v mésici. Nasi klienti zde
feSi pravni problémy tykajici se zdravotniho postizeni ¢i nemoci. Jednd se predevSim
o oblast socialni. Pro klienty CZP jsou pravni sluzby poskytovany zdarma.

Jako fakultativni ¢innost nabizime klientim
zaptijceni kompenzacni ¢i rehabilitaéni
pomucky. Pfispévky za zapijceni pomicek
slouzi na opravu stavajici ¢i pofizeni nové
pomucky. Tento rok jsme zapijcili
kompenzacni pomtcky 334 klientim.

Pokracujeme v distribuci Eurokli¢i. Béhem
letosniho roku jsme je predali 168 klientim,
kteti splnovali dand kritéria k ziskani

eurokli¢e zdarma.

CZP jako kazdoroéné uskute¢nilo pro mistni organizace zdravotné postizenych prednasky, kde
jejich ¢leny informovalo o ¢innostech centra a o zménéach v socidlnim systému. Pirednasky
probéhly pro Organizaci télesné postizenych ve Zd’afe nad Sazavou a v Novém Mésté na
Moravé, pro organizaci ROSKA. Dale jsme se zucastnili schiize SONS mistni odbotka Zd’4r
nad Sazavou, také jsme prezentovali své sluzby v Herdlci pro svaz postizenych civilizacnimi
chorobami.

Spolupracovali jsme na tvorbé nového Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Zd’ar nad
Sazavou pro obdobi 2025 — 2028 jako Clen pracovni skupiny pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Spolupracujeme s okolnimi mésty, Gfady prace, obecnimi ufady a institucemi. Pravé méstské
a obecni ufady nam velice pomahaji nejen finan¢né, ale 1 posilenim nasi snahy informovat
spoluobcany prosttednictvim rozesilanych letakd. Na vSechny tyto ufady pravidelné posilame
informace o besedach, vystavach, zménach v zakonech a riznych akcich, které poradame.

Dékujeme vSem prispévateliim a darctim v roce 2024:

Zd’ar nad Sazavou, Baliny, Bobrova, Bohdalov, Borovnice, Bory, Bfezi, Bfezi nad Oslavou,
Cerna, Dankovice, Dlouhé, Dolni RoZinka, Hamry nad Sazavou, HodiSkov, Jamy, Lavicky,
Lisek, Lisna, Kozlov, Kiovi, Kfizanov, Mala Losenice, Moravec, Nova Ves U Nového M¢sta
na Moravé, Novy Jimramov, Nizkov, Petravec, Polnicka, Prosetin, Osova Bityska, Ostrov nad
Oslavou, Raéin, Radesinska Svratka, Radostin nad Oslavou, Rozna, Re¢ice, Sazava, Sazomin,
Skiinafov, Strazek, Stépanov nad Svratkou, T¥i Studng, Ujdov, Vepiova, Vécov, Viden, Vir,

v

Zd’anice.
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CZP JIHLAVA

Adresa:  Vrchlického 2497/57, 586 01 Jihlava
Telefon: 567 303 685, 732 880 824
E-mail:  jihlava@czpkv.cz, czp.ji@volny.cz
Personalni zajiSténi: Veronika Medonosova, DiS.
e vedouci, socialni pracovnice
Marie Hruskova, DiS.
e socialni pracovnice
Oldriska Snizkova

e pracovnice Vv socialnich sluzbach

Konzulta¢ni hodiny:
Po: 7:30-12:00 13:00 - 17:00
Ut: 7:30 - 12:00 13:00 - 16:00
St: 7:30-12:00 13:00 - 17:00
Ct: 7:30-12:00  13:00-—15:00
Pa: 7:30-12:00

Cinnost Centra pro zdravotné postizené je zaméfena na
odborné socidlni poradenstvi a pomoc zdravotné
postizenym osobam a jejich blizkym. Nasi snahou je
zptistupnit uzivatelim informace o moznych zpiisobech
feSeni obtizné zivotni situace a zlepsit dostupnost socialniho

poradenstvi i prostfednictvim osobnich navstév v domacim &8

prostfedi uzivateld. Uskutecnili jsme celkem 1689 kontaktii.

Poradna CZP preddva informace o ostatnich poskytovatelich
socialnich sluzeb, organizacich a institucich sdruzujicich
0soby se zdravotnim postizenim a dalSich navaznych
socialnich sluzbach. V roce 2024 nés oslovilo 708 uZzivateli
o poskytnuti informaci o jinych nestatnich neziskovych
organizacich a institucich. NejCastéjsi dotazy sméfovaly k

—

'.f: — -~
RS oo zon B

FFT

¢innosti organizaci zajiStujici domaci hospicovou péci, osobni asistenci a dalsi navazujici
sluzby. Obfaniim jsou piedavany telefonické a e-mailové kontakty, sidla pozadovanych
instituci, navstévni hodiny a informace o rozsahu poskytovanych sluzeb.

Informace o aktivitich Centra pro zdravotné postiZzené jsme predaly celkem 232 uZivatelum,
ktefi méli zdjem se blize seznamit s Cinnosti poradny. Informace byly pfedany ve vétSiné
piipadii ambulantné v misté poradny. Pti navstéveé Centra jsou vzdy uZzivatelim predavany
informacni letaky s provozni dobou, telefonickymi a e-mailovymi kontakty, piipadné vizitkou

socidlniho pracovnika.
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V roce 2024 se pracovnice CZP zucastnily konference zdravotné socialni péce: Spolecna cesta

Dalsi moznosti, jak pfedat informace veiejnosti jsou vystavy a propagacni akce.

k naplnéni potieb pacienta, kterou pofadalo Centrum socialni a podpirné péce nemocnice
Jihlava ve spolupraci s Krajem Vysocina. Na konferenci bylo CZP odprezentovano. Déle jsme
se zucastnily Blesiho trhu ve spojovaci chodb& mezi Nemocnici Jihlava a Domem zdravi. Na
akci pracovnice predstavovaly CZP pomoci letackl, propagacnich materidlti a doslo také na
ukazky naseho sortimentu kompenzacnich pomiicek.

Celkem 105 osob se na nas obratilo v souvislosti s prispévky, davkami, prikazy ZTP a
jinymi vyhodami pro osoby OZP. Nejcastéji je s uzivateli feSen narok na davku, nasledna
pomoc pii vyplnéni zadosti, ptipadné doprovod na pfislusny tfad a komunikace s nim.

V roce 2024 navstivilo poradnu CZP celkem 133 uZivatelu s zadosti o poskytnuti informace
souvisejici s kompenzaéni pomuckou. Socidlni pracovnik je vzdy ndpomocen s vybérem
odpovidajici kompenzaéni pomticky a to bud’ nazornym ptredvedenim z nabidky ptijcovny nebo
pfedlozenim katalogli firem zabyvajicich se vyrobou KP. UZivatelim je vysvétleno a
ptedvedeno pouzivani KP, moznosti vybéru a moznosti ziskdni pomiicky skrze lékaisky
poukaz. Socialni pracovnik odkaze uzivatele na lékafe specialistu, ktery muze konkrétni
pomticku piedepsat a upozorni ho na schvalovaci fizeni u zdravotni pojistovny.

V pribéhu roku navstivilo poradnu 511 uZzivatelii s Zadosti o zapiijéeni kompenzaéni
pomiicky. Socidlni pracovnik vzdy vysvétli podminky prubéhu socidlni sluzby, informuje
uzivatele o zaznamenani kontaktu do PC a zaroven sjedna termin navstévy K zapujceni zadané

pomtcky.

Socidlni pracovnik informuje uzivatele o
dostupnosti pomiicky na jihlavské pobocce,
pfipadné i na jiné pobocce centra v Kraji
Vysocina. Pokud pozadovand kompenzacni
pomticka neni toho casu k dispozici, ptreda
pracovnice telefonni kontakt a sidlo dalSich
instituci zabyvajicich se ptjcovanim KP.
Pokud wzivatel zadd pomucku, kterou
nemuzeme z diivodu nedostatecné kapacity
pujcovny poskytnout, napi. polohovaci
postele, zvedaci zafizeni aj., poskytneme

informace, kde tyto specifické pomticky ziskat.

| v tomto roce uzivatelé vyuzivali doplinkovou ¢innost prodeje baterii do sluchadel. Centrum
V této souvislosti navstivilo 106 0sob, které pozadovali vyménu baterii do naslouchadel nebo
informace stim souvisejici. Casto odkazujeme pii praci se skupinou neslysicich a
nedoslychavych na Centrum pro neslySici a nedoslychavé kraje Vysoc€ina, o.p.s, které¢ se mimo
jiné zabyva tlumocenim do znakového jazyka, ale i servisem sluchadel.
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Dékujeme vSem prispévateliim a darctim v roce 2024:

Jihlava, Such4, Stara Rise, Maly Beranov, Luka nad Jihlavou, Miro$ov
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ZPRAVA O HOSPODARENI

Ugetnictvi Centra pro zdravotné postizené kraje Vyso&ina, o.p.s. (dale jen Centrum) je
zpracovavano v souladu se zdkonem o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb., § 9 odst. 1,
ve znéni pozdéjSich predpisi a je piisné vedeno v soustavé podvojného ucetnictvi
Vv souladu s Gcetni osnovou vydanou Natizenim MF ¢. 44/2000 FZ, pro neziskové organizace.
Rozhodujici ¢ast zdroji pro financovani cCinnosti vykonavanych Centrem byla pfijata
z dotaci poskytnutych Krajskym tfadem Kraje Vysocina.

Mezi daldi vyznamné poskytovatele dotaci patii Magistrat mésta Jihlavy, piispévky MU
Havli¢ktv Brod, Pelhiimov, Tiebi¢, Zd’ar nad Sazavou, granty méstskych a obecnich Gfadt a
dary od sponzort. Tyto prostfedky byly fadn¢ a pravidelné¢ vylctovany dle pozadavkl
jednotlivych subjekti.

Vysledovka
Cislo . ot Poéateéni Obraty za Obraty 23 Obraty Koncovy
uéty Nazev stav obdobi MD obdobi D rozdil stav
Naklady
501 Spotfeba matenaly 0,00 489 777,64 5 102,00 484 67564 484 67564
504 Prodané zbaZi 0,00 5169516 34 362,00 17 333,16 17 333,16
511 Opravy a udrZovani 0,00 1225370 0,00 1225370 1225370
512 Cestovné 0,00 35 980,00 0,00 35 980,00 35 980,00
513 Naklady na reprezentaci 0,00 8 046,20 0,00 804620 804620
518 Ostatni siuzby 0,00 850 623,82 0,00 850 623.82 850 623,82
521 Mzdové nakiady_znak 00517 000 438536000 000 438536900  4385369,00
524 Zakonné socialni a 2dravotnl pojisténi_00 0,00 1425 822,00 0,00 142582200 142582200
5§27 Zakonné socialni naklady 0,00 700,00 0,00 700,00 700,00
538 Ostatni dané a poplatky 0,00 1 500,00 0,00 1 500,00 1500,00
541 Zistatkova cena prodaného diouhodobéh 0,00 79 000,00 0,00 79 000,00 79 000,00
547 Mimofadné provozni naklady 0,00 464 292,00 0,00 464 292,00 464 292 00
548 Ostatni provozni naklady 0,00 3121400 0,00 3121400 3121400
551 Odpisy diouhodobého nehmotnéhoe a hing 0,00 18 360,00 0,00 19 360,00 19 350,00
568 Ostatni a mimofadné finantnl naklady 0,00 77 932,00 0,00 77 932,00 77 932,00
Naklady celkem 0,00 793356552 3946400 789410152 7894 101,52
Vynosy
602 Triby z prodeje sluZeb 0,00 0,00 767 798,00 767 798,00 767 798,00
604 Tr2by za zboZi 0,00 0,00 44 808,00 44 808,00 44 808,00
648 Ostatnl provozni vynosy 0,00 0,00 126 613,13 126 613,13 126 613,13
662 Uroky 0,00 0,00 103 309,53 103 309,53 103 309 53
682 Phyjaté dary obce 0,00 945200 539 452,00 530 000,00 530 000,00
691 Dotace MPSVemésta 0,00 000 628307350 628307350 628307350
Vynosy celkem 0,00 945200 786505416 785560216 7 85560216
Hospodafsky zisk za obdobi -38 499,36
Hospodatsky zisk celkem -38 499,36
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STATISTIKY

Poradny Centra pro zdravotné postizené kraje Vysocina, 0.p.s. poskytovaly v roce 2024
registrovanou sluzbu Odborné socialni poradenstvi. Dal§imi sluzbami pro klienty byly zaptjcky
kompenzacnich  pomiicek, distribuce Euroklich a prodej drobnych pomicek
pro nedoslychavé.

V roce 2024 pracovnice uskutecnily ve vSech stiediscich celkem 8 054 kontakti. Celkem bylo

uzavieno 1 301 smluv o vypijékach kompenzacénich pomicek. Vydano bylo
403 Euroklicua.

Pti pohlizeni na grafy je tieba myslet na rozdilnost vyse uvazki v ramci jednotlivych stiedisek
Centra. V Jihlavé pracuji t¥i pracovnice, celkem na 2 Givazky. Ve Zd’aru nad Sazavou pracuji
dvé pracovnice, celkem na 1,5 uvazku. Jeden cely uvazek vychazi na pracovnici v Ttebici a
dalsi cely na pracovnici v Pelhfimové. Havlickiiv Brod zajistuje jedna pracovnice hodnotou
uvazku 0,75.

Graf ¢. 1 — Poskytnuté sluzby dle zptisobu poskytovani

Nejcastéji poskytujeme sluzby ambulantné, ale v piipadé potifeby jsme schopni dojet
za klienty i do terénu, a to at uz domi ¢i do zafizeni nebo nemocnic. Nize mizeme vidét
zastoupeni formy poskytovani sluzby podle jednotlivych stfedisek. Nejvice ambulantnich
sluzeb poskytly pracovnice v jihlavském Centru, nejvice terénni prace pak pracovnice
z Pelhiimova.

Poskytnuté sluzby dle zpisobu poskytovani
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Na grafu niZe miizeme pozorovat, Ze nejvice nasi sluzbu vyhledévaji Zeny. Nejvice Zen pfislo
do poradny v Jihlave, stejné tak nejvice muzi. Dalsi Zeny a muze navic oslovujeme v ramci
prezentacnich a propagacnich akci.

Graf ¢. 2 — Poskytnuté sluzby dle pohlavi klienti

Poskytnuté sluzby dle pohlavi klienti
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Graf ¢. 3 — Poskytnuté sluzby dle véku klienti

Nejvice klientt, ktefi k nam v roce 2024 prisli, bylo ve véku od 27 do 64 let, méné je pak téch
ve veéku 65 az 80 let. Celkem 128 Kklienti bylo starSich 80 let. Klient do 26 let bylo 20.

Poskytnuté sluzby dle véku klientu
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Graf zamétujici se na druh poskytovanych sluzeb ukazuje, ze nejvetsi zéjem byl tradicné
o socialné terapeutické Cinnosti (tzn. o informace z oblasti socialniho systému, kompenzacnich
pomucek, prava a psychologického poradenstvi).

Graf ¢. 4 — Poskytnuté sluzby dle druhu
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Graf ¢. 5 — Pocet klientu dle postiZeni (a vztahu K postizenému)

Nejvice klientt, kteti do CZP pfisli v roce 2024, se potykalo s té€lesnym postiZzenim. Velmi ¢asto
knam zavitali ale také piibuzni a osoby blizké lidem s né&jakym typem omezeni nebo
onemocnéni. Hojné pracovnice pomahaly také osobam se sluchovym postizenim. Jednalo se
predevsim o seniory, kteti maji problémy se sluchem v dasledku véku.
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Graf ¢. 6 — PocCet vypiijéek pomicek dle stiedisek

V ramci pijcovny kompenzacnich pomiicek nabizime na jednotlivych stiediscich rizné
pomticky, které pomahaji lidem s jejich pohybem a obsluhou. Nejvice smluv o vypijcce
kompenzacnich pomicek uzaviely v roce 2024 pracovnice v Jihlavé, dale pak pracovnice

ve Zd’afe nad Sazavou.
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Graf ¢. 7 — Distribuce Eurokli¢u dle stredisek

Nejvice Eurokliét v ramci CZP distribuovaly v roce 2024 pracovnice ve Zd’aru nad Sazavou,
vydaly jich 168 kusi. Obecné vSechny stfediska zaznamenala vyrazny meziro¢ni nardst zajmu

o vydani Eurokli¢e. Dohromady jich CZP vydalo 403.
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SPONZORI A DARCI

Nedilnou soucasti nasi cesty za spokojen¢jSimi klienty mimo jiné jsou:

WOBRORIS  Krij Vysocinag

Kraj Vysocina

Havlickav Brod ZdAar

nasi
Sazavou™

* Podpoiilo mésto S nad Séeavou

Zd’ar nad Sazavou

2

Ttebic Jihlava

rodporens Huhtamaki

Rozvojovym
fondem
Mésta
Pelhﬁmov Aﬂn Peihitmoy
Rozvojovy fond Mésta Pelhfimov

Amylon, a.s. HUHTAMAKI CR, a.s. Pfibyslavice

ESKII-T:s

Hayiiewt®
Chladek a Tintéra Havlickav Brod, a.s ESKO-T s.r.0. Trebic

Déekujeme vSem §tédrym darctim!




www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz

www.facebook.com/czpvysocina
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