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UVODNI SLOVO REDITELE

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, o.p.s.
pracuje Vv socialni oblasti jiz dvacet let. Po celou dobu
mohl kazdy nalézt pochopeni a pomoc pii hledani cesty
ze svych obtizi. Odborné poradenstvi je poskytovano
tymem profesionalnich pracovnika, kteti splituji vSechny
podminky pro vykonavani socidlni prace.

Nasim cilem je pokraCovat v poskytovani dostupného
bezplatného socidlniho poradenstvi pro obcany se
zdravotnim postizenim, seniory a dal$i klienty v Kraji Vysocina. Centra poskytuji takeé
fakultativni ¢innosti pro klienty, mezi néz patii provozovani pujéoven kompenzacnich a
zdravotnich pomitcek, prodej baterii a ndhradnich dili do naslouchadel, distribuce Eurokli¢i.

Organizace pokracuje také v oblasti socialné pravniho poradenstvi, kde bezplatné¢ pomahame
potfebnym klientim.

CZP poskytuje odborné socialni poradenstvi a fakultativni sluzby svym klientliim a zaroven je
pro Kraj Vysocina garantem sité socialnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Pracovni kolektiv je nyni v Centru stabilizovany, vykonny a plné¢ pfipraveny realizovat
socialni sluzby pro vSechny potiebné klienty.

Centrum mé vybudovand poradenska mista ve vSech okresech, kde je kazdy vyslechnut s
maximalni diskrétnosti, kde je s kazdym uZivatelem individualné pracovano a hledano feseni,
které je co nejoptimalngjsi v jeho socialni situaci.

Rok 2022 se po pandemii Covidu 19 vratil do normalnich koleji, klienti nas opét navstévovali
ve veétSim poctu.

Rad bych podékoval vSem zaméstnanclim, spolupracovnikiim, partneriim, dobrovolnikiim,
externim odborniklim, dérciim a vSem tém, ktefi ndm pomahali v napliiovani naSich cila

aktivni spolupraci nebo finan¢ni podporou.

Mgr. Miroslav Némec, feditel

‘

., Kdo nedéla nic pro druhé, nedela nic pro sebe.*

Johann Wolfgang von Goethe
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ZAKLADNI INFORMACE

Nazev: Centrum pro zdravotné¢ postizené kraje VysocCina

Pravni forma: obecné prospesna spolecnost

Sidlo: Vrchlického 2497/57, 586 01 Jihlava

IC: 265 94 706

Zakladatel: Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu

a orientace CR, o.p.s., Havlitkova 4481/44, 586 01 Jihlava

Statutarni organ: feditel: ~ Mgr. Miroslav Némec
telefon: 603 294 977
e-mail:  szdptr@volny.cz

Datum vzniku: 30. 5. 2002

Registrace: 3.9. 2013 (transformaci Centra pro zdravotné postizené kraje
Vysocina)

Cislo uétu: 179133355/0300

Webové stranky: www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz

Uzemi piisobnosti:  Kraj Vyso¢ina
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POSLANI, CILE, CILOVA SKUPINA, ZASADY

Poslani

Poslanim Centra pro zdravotné postizené kraje Vysocina, o.p.s. je prostfednictvim socidlniho
poradenstvi zvySovat informovanost osob se zdravotnim postizenim (OZP), podporovat jejich

nezavislost a samostatnost a napomahat jim ke zvyseni ¢i udrzeni kvality zivota.

Cile

1. Poradenstvi, podpora a pomoc osobdm se zdravotnim postizenim, jejich rodindm,
blizkym a seniorim zvladat obtiznou socialni (zivotni) situaci.

2. Poskytovani informaci o zpisobech a moznostech feSeni obtizné socialni situace
uzivatele a 0 subjektech, které mohou poskytovat uzivateli odbornou pomoc, vcetné
zprostiedkovani takové sluzby.

3. Co nejvice prispét k nezavislosti a sob&stacnosti uzivatele zaptijcenim kompenzacni ¢i

rehabilitaéni pomucky.

4. ZlepSeni dostupnosti odborného socialniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim v Kraji Vysoc€ina prostfednictvim osobnich navstév v pfirozeném domacim
prostiedi uskute¢nénych na zéklad¢ telefonické Zadosti uzivatele.

Cilova skupina

e 0soby se zdravotnim postizenim
e rodiny s détmi/ditétem se zdravotnim postizenim

e seniofi a jejich blizci

Zasady

e profesionalita

e Dbezplatnost a anonymita

e distojnost a diskrétnost

e respektovani potieb uzivatele

e nezavislost sluzby
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PREHLED CINNOSTI

%

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. poskytujeme bezplatné zakladni a odborné socialni
poradenstvi. Cislo registrace je 8577498.

Cinnosti dle zakona

Dle vyhlasky 505/2006 Sb. se zakladni Cinnosti pii poskytovani odborného socialniho
poradenstvi zajist'uji v rozsahu téchto ukont:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

e zprostfedkovani navazujicich sluzeb;

b) socialn¢ terapeutické ¢innosti:
e poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava,
psychologie a v oblasti vzdélavani;

C) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
e pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti;

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim.

Fakultativni ¢innosti

Za smluvni tthradu od uzivatell provozujeme:
e pujcovnu kompenzacnich a rehabilitaénich pomucek,

e placené zajmové aktivity (cviceni, vanoéni akee,...).

Dalsi ¢innosti

Mezi nase dalsi ¢innosti patii naptiklad:

e  distribuce Euroklic¢a,

e prodej drobnych pomicek pro uzivatele sluchadel,
e pujcovna Casopist a tiskovin,

e zprostfedkovani rehabilitacné€ ozdravnych aktivit.
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ORGANIZACNI STRUKTURA

DOZORCI

RADA

REDITEL

[ Ce . | Magr. llona Venzhiferova
HAVLICKUV e vedouct, socilni pracovnice
BROD
[ | Mgr. Eva Zaviirkova
PELHRIMOV e vedouci, socialni pracovnice
[ | Mgr. Olga Doleckova, DiS.
TREBIC e vedouci, socialni pracovnice
: : Mgr. Alena Skarkova
Y 1 ¢ vedouci, socialni pracovnice
ZDAR Kvétoslava Riizickova
NAD SAZAVOU e socidlni pracovnice
[ 1 Veronika Medonosova, DiS.
¢ vedouci, socialni pracovnice
JIHLAVA Ing., Be. Jaroslava Kubatova
L ) e socidlni pracovnice
Mgr. Vendula Noskova
e pracovnik v socialnich sluzbach
( 2
PERSONALISTKA, | Renata KriZkova
UCETNI
- Z | JUDr. Alena Kone¢na
( ) e pravnicka
EXTERNI Vladislava Novakova
PRACOVNICI e psychoterapeutka
X ) | JUDr. Nicol Bednarikova
e supervizorka
Miloslav Sprynar
e technik 7




CZP HAVLICKUV BROD

Adresa: Dobrovského 2915, 580 01 Havli¢kav Brod
Telefon: 569 427 614, 770 636 873
E-mail:  czphbrod@volny.cz
Personalni zajiSténi: Mgr. Ilona Venzhéferova
e vedouci, socialni pracovnice

Konzulta¢ni hodiny:
Po, St 8.30-12.00 13.00 - 16.30
Ut 8.30-12.00 13.00 - 15.30
Pa 8.30 - 12.00
- utery dopoledne objednani klienti, terénni a kontaktni prace

V roce 2022 bylo na pracovisti v Havlickové Brod¢ uskute¢néno celkem 1 251 kontakti
s klienty. Nejvétsi zajem byl o odborné poradenstvi tykajici se kompenzacnich
a rehabilitanich pomiicek, zejména pro osoby s télesnym a sluchovym postizenim.
Poskytujeme  informace o  zplUsobu pofizeni, vcetné¢ vyhledani  odborného
I¢kate, apod. Neékteré typy kompenzacnich pomtcek si mize klient u nas i vyzkouSet
a naucit se s Nimi spravné manipulovat.

CZP v Havlickové Brod¢ nabizi jako fakultativni ¢innost puj¢ovnu kompenzaénich
a rehabilitatnich pomicek a poskytuje kompletni poradenstvi zahrnujici i
zacvik a informace o tom, jak spravné pomutcku pouzivat. V roce 2022 jsme uskutecnili
129 takovych vyptjcek. Nejvétsi zdjem byl jako kazdy rok o vychdzkova choditka a
mechanické voziky. Celorocné¢ je také vypljcena polohovaci postel. V nabidce
puj¢ovny mame mimo jiné také toaletni a sprchové zidle, schodolez nebo hrazdu
k posteli. Nové jsme letos do pujéovny dokoupili odlehéeny mechanicky vozik
a pomucky hygienické potieby.

Nasi klienti vyuZivali také sluzby zprostiredkovani kontaktu se
spoleenskym  prostfedim. Mezi to patii napfiklad poskytovani informaci
o jinych neziskovych organizacich, které sdruzuji osoby se zdravotnim postizenim,
komplexni informace o ¢innosti CZP apod. Tuto sluzbu vyuzilo celkem
265 klientl. Nejcastéji  klienti potfebuji informace o institucich, které zajistuji
sluzby spojené spéfi o osoby se zdravotnim postizenim nebo informace
o dalSich existujicich ptijcovnach kompenzacnich pomiicek.

Také jsme klientim pomohli pFi uplatiovani prav, opravnénych zijmi a
PFi obstaravani osobnich zaleZitosti, individualni pomoc uZivateliim — tuto sluzbu vyuZilo
celkem 8 klientt. To zahrnuje napf. pomoc se sepsanim odvolani ¢i néjaké
zadosti, zformulovani oficialniho dopisu apod.
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| v roce 2022 vydavalo CZP HB zdarma osobam se zdravotnim postizenim
tzv. EurokliCe. Eurokli¢ zajiStuje rychlou a dustojnou dostupnost vefejnych
socidlnich a technickych kompenza¢nich zafizeni (napf. vytaht, svislych a
schodistovych plosin apod.) osazenych jednotlivym Eurozamkem. Eurokli¢ lze pouzit
viadé zemi Evropy, u nds je jiz osazeno pres 1000 mist (napf. na ufadech,
nadrazich, cerpacich stanicich, v obchodnich centrech apod.)

Vsechny sluzby CZP mohou klienti se zdravotnim omezenim vyuzit i formou
terénni prace, at uz jde o socidlni poradenstvi nebo naptiklad zapijéeni kompenzaéni
pomucky. V roce 2022 bylo navstiveno pifimo v domacnosti celkem 15 klientt.

Nasi doplitkkovou c¢innosti je také prodej drobnych pomucek pro osoby se sluchovou
vadou (baterie do sluchadel, nahradni hadicky, usni tvarovky apod.)

Havlickobrodské CZP kazdoroéné¢ pofada vystavy
kompenzacnich pomiicek, kde si tuCastnici mohou
za asistence odbornika prohlédnout, vyzkouset a vybrat
KP dle individualnich potieb.

Vroce 2022 jsme poradali vystavu spolecné se
Sjednocenou organizaci nevidomych
a slabozrakych v prostorach SeniorPointu. Centrum
jsem také prezentovala na schizi nevidomych
a slabozrakych, kde jsem vramci prednasky
blize seznamila UcCastniky s ¢innosti a sluzbami
naseho centra. Svoje sluzby jsme prezentovali také

na Festivalu socialnich sluzeb potadaném
Charitou HB na havlickobrodském namésti.

Dékujeme vSem prispévateliim a darcim v roce 2022:

Amylon, a.s.
Chladek a Tintéra Havlickiv Brod, a.s
Havlickiiv Brod, Svétla nad Sazavou, Lucice, Véz, Kyjov, Krucemburk, Lany, Jefisno,
Bortikov, Dolni Krupa, Kraborovice, Veptikov, Vesely Zdar, élapanov, Kamen,
Kojetin, Slavétin, Usobi, Hefmanice, Vilémov, Vysoka, Podmoky,
Pohled, Podmoklany, Krasna Hora, TrpiSovice,
Veptikov, Zizkovo Pole.
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CZP PELHRIMOV

Adresa:  Piikopy 209, 393 01 Pelhiimov
Telefon: 565 324 806, 733 255 149

E-mail:  czp.pe@centrum.cz
Personalni zajisténi: Mgr. Eva Zavirkova A s
e vedouci, socialni pracovnice | [ I SR

Konzulta¢ni hodiny:

Po: 8:00 - 11:30 12:30 - 17:00
Ut 800-11:30  12:30-14:30
St: 8:00 - 11:30 12:30 - 17:00
Ct: 8:00-11:30  12:30 - 14:30
Pa: 8:00 - 11:30

- utery a patek dopoledne objednani klienti, terénni a kontaktni prace

Centrum pro zdravotn¢é postizené kraje VysoCina, pracovisté¢ Pelhiimov (dale jen CZP)
poskytuje registrovanou sluzbu odborného socidlniho poradenstvi, kterou v roce 2022
zajistovala Mgr. Lucie Solcova. Celkové jsme vroce 2022 uskute¢nili 1 280 kontaktii
s klienty. Uzivateli naSich sluzeb jsou zejména osoby se sluchovym postizenim a rodinni
piislusnici (pfip. blizci) osob se zdravotnim postiZzenim.

Nejvétsi zdjem projevili klienti o socialné terapeutickou ¢innost. Sluzbu jsme poskytli
celkem 677 klientim ambulantni formou a 59 formou terénni prace. S zadosti o radu
a 0 pomoc V oblasti pfispévki a slev nds oslovilo 24 klientd. Nejcastéji jsme piedavali
informace o vyhodach, slevach a ptispévcich pro osoby se zdravotnim postizenim. Béhem
roku 2022 jsme se setkali s 554 klienty, ktefi jsou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nuceni uzivat kompenzacni pomiicku, nejcastéji sluchadla. V ramci této problematiky jsme
ptedavali informace o moznostech zakoupeni nebo zapljceni pomiicek. Nasi doplikovou
¢innosti je prodej pfislusenstvi ke sluchadlim (baterie, Cistici a vysouSeci tablety, pomtcky na
udrzbu sluchadla apod.)

Uskutecnili jsme celkem 75 vyplijcek kompenzacnich
a rehabilitacnich pomitcek. Nejvetsi zdjem byl
o vysoka choditka, polohovaci lizka a toaletni
pomtcky. V roce 2022 se ndm podatilo nabidku pijcovny
pomicek rozsifit o oto¢nou sedacku na vanu,
nastavec na WC, peddlovou pomicku a zesilova¢ na TV.
Od roku 2018 jsou v nabidce pijcovny i signalizacni

ey

SOS tlacitka pro osaméle Zijici seniory.
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Od roku 2019 nabizime uzivatelim materidly k trénovani paméti. Vybér cviceni jsme
pravidelné =zasilali také do Informatora pelhfimovské odbocky Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych.

Mezi nase doplnkové Cinnosti patii od roku 2015 také distribuce Euroklice, ktery zajistuje
rychlou a dastojnou dostupnost vetejnych socidlnich a technickych kompenzacnich zatizeni
(napft. vytaht, svislych a schodistovych plosin apod.) osazenych jednotlivym Eurozdmkem.
V roce 2022 byl Eurokli¢ vydan 5 klientim.

Od roku 2021 spolupracujeme spani psychoterapeutkou putisobici na Pelhfimovsku a
Humpolecku. Na zaklad¢ na$i spoluprace a podpory sponzorti mohlo byt poskytnuto 25
bezplatnych psychoterapii v rozsahu 50 hodin celkem Sesti klientim.

V prostorach spolku Zvonecek probihala i vroce 2022 ¢innost klubu Klicek uréenému
pro mladé dospélé s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim. Tuto aktivitu provozuje CZP
Pelhfimov jiz od roku 2005. Za cely rok se uskuteénilo 10 setkdni, kterych
se zucastnilo 56 osob.

Diky podpofe Mésta Humpolec jsme realizovali 4 konzulta¢ni dny V prostorach klubu
Mikado v Humpolci. Zde se na nas obratilo 41 obcanii z Humpolce a okoli. Také v Pacové
probéhly 4 konzultacni dny, a to v Komunitnim centru Pacov, kde ndm mésto Pacov zdarma
zapujcuje konzultacni mistnost. Celkem jsme béhem roku 2022 uskutecnili kontakty s vice
nez 48 obcany z Pacova a okoli.

Své sluzby jsme propagovali zejména prostiednictvim
mistniho tisku v Pelhfimové, Humpolci, Pacové a okoli,
na informacnich tabulich obci a mést, na webovych
strankach CZP, FB a dale roznasenim a zasilanim dopist
a letakl k Iékaram. K dobré propagaci a informovanosti
pfispéla 1 Ucast na osvétovych akcich v pelhfimovské
nemocnici a festivalech socidlnich sluzeb. V roce 2022
jsme se zucastnili 5 prezentaCnich a propagacnich akci,
kde jsme komunikovali s 255 klienty.

Dékujeme vSem prispévateliim a darcim v roce 2022:

Pelhfimov a Rozvojovy fond mésta Pelhfimov, Pacov, Humpolec, Pogatky, Zirovnice,
Lukavec, Arnestovice, BuGovice, Brattice, Cervena Retice, Dehtate, Dubovce,
Kémen, Koberovice, Lukavec, Mladé Bfisté, Mysletin,

Pist’, Polesi, Putimov,

Retice, Zirov.
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CZP TREBIC

Adresa:  Smrtelna 389/6, 674 01 Ttebic
Telefon: 568 841 034, 728 241 078
E-mail:  czp.tr@volny.cz
Personalni zajisténi: Mgr. Olga Doleckova, DiS.
e vedouci, socialni pracovnice

Konzulta¢ni hodiny:

Po: 8:00 —12:00 13:00 - 17:00
Ut 800-12:00  13:00 - 14:30
St: 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00
Ct: 8:00-12:00  13:00 - 14:30
Pa: 8:00 - 11:30

- utery a patek dopoledne objednani klienti, terénni a kontaktni prace

V pribéhu roku 2022 bylo vporadn¢ v Tiebi¢i realizovano 1 232 Kontakti.
Mezi jednu z nejvyhledavanéjsich poradenskych aktivit CZP v Tiebi¢i patii socialné
terapeuticka ¢innost. V roce 2022 ji vyuzilo 528 uzivateli. Nejvice diskutovanou oblasti
byly zejména moznosti ziskani pfispévka a vyhod pro OZP, dale dotazy smétovaly k ziskani
prikazi zvlaStnich vyhod, invalidnich dichodl, parkovacich prikazt apod. U zadosti
o prispévek na péci byli klienti informovani o posuzovanych kritériich, délce fizeni a
moznostech opravnych prostedki. I s tim jim socialni pracovnice centra ¢asto pomaha. Dale
byly ptedavany informace o pribchu socialniho Setfeni v misté bydlisté, ze kterého mivaji
zadatelé obavy, byly pfedany formulafe a nabidnuta pomoc s jejich vyplnénim.

Navstévnici CZP dale casto vyhledali pomoc pii zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim. Tato socidlni sluzba byla poskytnuta 482 klientim. Nejcastéji
byly predavany kontakty na terénni a pobytové poskytovatele socialnich sluzeb, zajmové
organizace pro OZP, méstské trady, Gifrady prace, zdravotni pojistovny, foniatrii, l¢kafe a také
na dal$i ptjéovny a distributory kompenzacnich a rehabilita¢nich pomtcek.

Sluzbu ptijéovny pomicek vyuzilo 80 osob. V roce 2022 jsme sortiment pijcovny rozsmh
o dalsi elektricky ovladand polohovaci luzka (=
s antidekubitni matraci a hrazdickou a také o casto
poptavana toaletni kiesla. O zapijcky luzek je dlouhodobé
velky  zdjem. Pracovnice  klientim v oblasti
kompenzacnich pomilicek nejcastéji radi s vybérem a
pofizenim vhodné pomicky, informuje o hrazeni
pomicky z prostiedkil vefejného zdravotniho pojiSténi a

0 predepisujicich 1ékatich. CZP nabizi osobam s télesnym postlzemmprehled o distributorech
pomtucek a predava i zkuSenosti o tom, jaké dalsi sluzby firmy poskytuji. CZP dlouhodobé
uspésné spolupracuje s firmou DMA, ktera pomiicky po objednani doda klientiim domd.
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Jako doplitkkovou ¢innost CZP nabizi prodej pfislusenstvi ke sluchadlim, napt. baterii,
nahradnich hadicek, pénovych tvarovek, olivek, protimazovych filtrd, Ccisticich a
odvlh¢ovacich tablet aj. Ve spolupraci se Svazem neslysicich a nedoslychavych je neslySicim
klientim Vv ptipad¢ zdjmu mozné domluvit tlumoc¢nické sluzby.

Pod odborné socialni poradenstvi patii také ¢innost, kterou je pomoc pFi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Tato pomoc byla poskytnuta
103 klientim. Pod tuto ¢innost spada zejména poradenstvi g
pfi sepsani nejen zadosti o prispévky, ale také sepsani
namitek ¢i odvoldni proti odebrani ¢i nepfiznani
invalidniho  dachodu, prikazi  ZTP, pfispévkl
na péci aj. Tato problematika obsahuje podrobné
seznameni se s konkrétnim pifipadem a vyzaduje n€kolik
pfedem domluven}’lch schﬁzek s klientem. Vpﬁ'padé

vvvvvv

CZP je zapojeno do mezinarodniho projektu NRZP CR. V ramci ngj jsou osobam se
zdravotnim postizenim a rodi¢im déti do tfi let zdarma distribuovany Euroklice, které
zajistuji rychlou a dustojnou dostupnost vetejnych socidlnich (WC) a technickych
kompenzacnich zafizeni (vytahd, plosin) osazenych Eurozdmkem. Eurokli¢ Ize pouzit také pfi
cestach do zahrani¢i. V roce 2022 bylo v Tiebi¢i vydano 40 ks Eurokli¢i a zaroven byly
klientiim predany aktudlni informace o tomto projektu a mistech osazenych Eurozamky.

CZP je také Clenem Poradniho sboru freditele Kontaktniho pracovisté UP CR.
V roce 2022 se uskutecnila dvé zasedani tohoto sboru, na kterych pracovnice sdélila své
zkusenosti S moznostmi zaméstnavani OZP na Tiebisku. Zaméstnanci UP Tiebi¢ informovali
0 probihajicich projektech na Vysocing, které slouzi k feSeni problému nezaméstnanosti OZP,
zejména dlouhodobé nezaméstnanych s niz§im vzdélanim a kumulaci handicapi. Cilem je
umoznit jim prostiednictvim dal§iho vzdélavani uplatnéni na trhu prace. Tyto potifebné
informace byly dale distribuovany klientim CZP, stejné jako informace o moznych
rekvalifikacich.

CZP v ptevazné mife poskytuje své sluzby ambulantné v prostorach poradny. Pokud se
zajemce o sluzbu nemiiZze dostavit do poradny ze zdravotnich ¢i jinych divodi, je mozné mu
sluzbu poskytnout v jeho pfirozeném prostiedi formou terénni prace. V roce 2022 probéhlo
14 terénnich navstév.

Dékujeme vSem prispévateliim a darcim v roce 2022:

HUHTAMAKI CR, a.s. Pfibyslavice
ESKO-T s.r.0. Ttebic
Ttebi¢, Moravskobudé&jovicky mikroregion, Namést' nad Oslavou, Jarométice nad Rokytnou,
Hrotovice, Jemnice, Dukovany, Okiisky, Smrk, Sttitez, Kouty, Piedin.
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CZP ZDAR NAD SAZAVOU

Adresa: Komenského 1, 591 01 Zd’ar nad Sazavou
Telefon: 566 625 703, 605 353 612
E-mail:  czp.zdar@volny.cz
Personalni zaji§téni: Mgr. Alena Skarkova
e vedouci, socialni pracovnice
Kvétoslava Rizickova
e socialni pracovnice

Konzulta¢ni hodiny:

Po, St:  7:30-12:00 13:00 - 17:00

Ut, Ct: 7:30-12:00  13:00 — 14:00

Pa: 7:30—11:00

- patek objednani klienti, terénni a kontaktni prace

Prostfednictvim odborného socialniho poradenstvi pomahame pii feSeni obtizné socialni
situace klientd. Zamérem dlouholetého projektu je =zajisténi dostupnych a kvalitnich
poradenskych sluzeb. V roce 2022 jsme uskute¢nili 1 687 kontakta. Poskytovali jsme
poradenstvi tykajici se davek, ptispévki a vyhod, dale informace ohledné prikazi OZP atd.

Klienti nas mohou navstivit pfimo na pracovisti CZP nebo nas kontaktovat telefonicky,
e-mailem ¢i si domluvit schiizku ptimo v misté svého bydlisté, kam za nimi v ramci terénni
prace piijedeme. V lonském roce jsme navstivili 91 klientd.

Zprostifedkovavame kontakt se spole¢enskym prostiedim, resp. poskytujeme informace
o jinych neziskovych organizacich, které sdruzuji OZP, informujeme o aktivitich CZP,
pfedanim informaci o poskytovatelich socidlnich sluZzeb, institucich, ufadech atd.
Béhem celého roku jsme zprostiedkovali kontakt 104 klientim.

Vyuzivanou sluzbou je individualni pomoc klientiim. Poméhame s vyplnénim rtznych
tiskopist, zadosti na ZTP, mobilitu, pfispévek na péci, nakup auta ¢i zadost na pomicky,
které poskytuje UP. Sepisujeme odvolani a namitky. O tuto sluZbu pozadalo 237 klientd.

Na CZP mame otevienou Pravni poradnu, a to kazdé druhé pondéli v mésici. Nasi klienti
zde tesi pravni problémy tykajici se zdravotniho postizeni ¢i nemoci. Jedna se predevSim
o oblast socidlni. Pro klienty CZP jsou pravni sluzby poskytovany zdarma. V tomto roce nase
pravni poradna pomohla 16 klientim.

Poskytujeme informace o kompenza¢nich pomiickach, jak pomuicku poftidit, jaké jsou
podminky naroku pro ziskani pomicky vcetné¢ poradenstvi pii vybéru vhodné pomicky,
moznosti pofizeni atp. Informace jsme v lonském roce poskytli 241 Kklientam.
V ramci pujéovny pomicek nabizime (za piispévek na opravu, udrzbu nebo nakup
nové pomtcky) mechanicky vozik, toaletni ki¥eslo, choditka, schodolezy.
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Nové nabizime zaptjceni polohovacich posteli. Prispévky za zapijeni pomucek slouzi
na opravu stavajici ¢i pofizeni nové pomicky. Tento rok jsme zapijcili kompenzaéni
pomucky 226 klientim.

Pokracujeme v distribuci Eurokli¢i. Béhem letosniho roku jsme je ptredali 81 klientim, ktefi
spliiovali dana kritéria k ziskani Eurokli¢e zdarma. VSem byl pfedan seznam mozného
vyuziti a odkaz na internetové stranky. Nositelem projektu Eurokli¢i je NRZP CR.
Tyto kli¢e usnadiiuji klientim Zivot nejen v CR, ale i v zahrani¢i.

Zdarskému CZP se podaiilo uskute¢nit Gtyii besedy:
pro mistni organizaci télesné postizenych,
pro organizaci ROSKA, kde jsme jejich cleny
informovali o ¢Cinnostech centra a o zménach
vV socialnim systému. Dale jsme se zucastnili schiize
SONS  mistni odbotka Zdar nad  Séazavou,
také jsme  prezentovali své sluzby v Heralci

pro svaz postizenych civilizaénimi chorobami.

Vzhledem k tomu, Ze naSe organizace letos oslavila 20 let, uspotadali
jsme vystavu nasi ¢innosti v mestské knihovné
ve Zdafe nad Séazavou. Vystava probihala v mésicich listopad a
prosinec 2022. Soucasti prezentace sluzeb byla i beseda, kde jsme
prezentovali nasi ¢innost.

Spolupracujeme s okolnimi mésty, ufady prace, obecnimi ufady a
institucemi. Pravé méstské a obecni ifady nam velice pomahaji nejen
finan¢n¢, ale 1 posilenim naSi snahy informovat spoluobcany
prostfednictvim rozesilanych letaki. Na vSechny tyto ufady
pravidelné posilame informace o besedach, vystavach, zménéch

v zékonech a riiznych akcich, které poradame.

CZP pomahd mistnim organizacim s vypracovanim projektd. Ve  spolupraci
sorganizacemi  zdravotné  postizenych  poskytujeme svym  klientdim informace
o akcich téchto organizaci — vyletech, rekondi¢nich pobytech, plavani.

Dékujeme vSem prispévateliim a darcam v roce 2022:

Zd4r nad Sazavou, Baliny, Bohdalov, Borovnice, Bory, Biezi nad Oslavou, Biezi u Osové
Bitysky, Cerna, Datikovice, Dlouhé, Dolni Libochova, Dolni Rozinka, Hamry nad Sazavou,
Heralec, Hodiskov, Chlumétin, Jamy, Kadov, Kadolec, Kozlov, Ktizanov, Ktovi, Lavicky,
Lisek, LiSna, Mala Losenice, Nizkov, Nova Ves u Nového Mésta na Moravé, Osova Bityska,
Ostrov nad Oslavou, Petravec¢, Polnicka, Prosetin, RadeSinska Svratka, Radkov,
Radostin nad Oslavou, Rozna, Retice, Sazomin, Skorotice, Skiinafov, Strazek,
Stépanov nad Svratkou, Ujéov, Unéin, Vatin, Vepiova,
Vécov, Viden, Vidonin.
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CZP JIHLAVA

Adresa:  Vrchlického 2497/57, 586 01 Jihlava
Telefon: 567 303 685, 732 880 824
E-mail:  czp.ji@volny.cz
Personalni zajiSténi: Veronika Medonosova, DiS.
e vedouci, socialni pracovnice
Ing. et Be. Jaroslava Kubatova
e socialni pracovnice
Mgr. Vendula Noskova
e pracovnice Vv socialnich sluzbach

Konzulta¢ni hodiny:
Po: 7:30 —12:00 13:00 —17:00
Ut: 7:30—12:00 13:00 — 16:00
St: 7:30 —12:00 13:00 —17:00
Ct: 7:30-12:00  13:00 - 15:00
Pa: 7:30 —12:00

Vroce 2022 bylo vjihlavském Centru uskutecnéno celkem 3 072 kontakti
s klienty. Pracovnice Centra nejcastéji predavaly wuzivatelim informace z oblasti
davek, jako je naptiklad pfispévek na péci, ptispévek na mobilitu nebo
pfispévek  na  pofizeni  zvladstni  pomicky. Déle  poskytovaly  informace
o dlouhodobém osetifovném. Uzivatelé se také zajimali o moznost vyfizeni prikazi ZTP a
dalsi vyhody pro OZP, invalidni dichody aj. Klienti byli informovani o kritériich ptiznani
jednotlivych davek a o procesu nutném pro ovéfeni naroku na davky. Pracovnice
klientim nabizely potiebné formulare i moznost pomoci s jejich vyplnénim.

Velky zajem byl také o informace =z oblasti sluzeb, které pecujici osoby mohou
vyuzivat ~ vdomdcim  prostiedi  (napif.  osobni
asistence, odlehcovaci sluzby, domaci hospicové péce
aj.). Celkem nas vroce 2022 oslovilo 702 uzivateld
se zajmem O Iinformace o ostatnich neziskovych
organizacich. Vice nez 500 uZivatelll se chtélo seznamit
S chodem a c¢innosti nasi poradny. Ve vétsiné piipadi
probéhlo poradenstvi na jihlavské adrese Centra.

Klientim ale nabizime i poskytnuti sluzeb tzv. terénni
formou prace, kdy za nimi jezdime domt nebo do zafizeni, kde se
zrovna nachazi. Uzivatelim byly piedany informace prostiednictvim informacnich
letakt s provozni dobou, kontaktem a dalSimi udaji.
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Pracovnice CZP Jihlava se pravideln¢ ucastni osvétovych akei, kde seznamuji
uCastniky se sluzbami CZP, piedvadi kompenzaéni pomicky a nabizi jim i
poradenstvi  se  spravnym  vybérem  pomicky. -

Pracovnice poskytuji také informace o moznosti
financovani pomucek za piispévku zdravotni pojistovny a
jinych prispévki. Jako uz tradi¢né se pracovnice
zOCastnily. Dne zdravi, ktery se kona v Nemocnici
Jihlava. Tato akce se vydarila, zajem ze strany vefejnosti
poznat sluzby CZP a  dozvédét se  vice
o problematice OZP byl velky. Klienti nas

navstivili u stanku, kde si mohli vyzkouset nejriznéjsi kompenzac¢ni pomicky a byli
informovani 0 jejich vyuziti a moznostech zapujceni.

V uplynulém roce nasSi poradnu navstivilo 722 zijemci o zapijceni kompenzaéni
pomiicky. Socidlni pracovnice vysvétlily uzivatelim podminky zaptjceni, zptisob
bezpecného pouzivani a nasledné byly sepsany smlouvy o zapajckach. V piipadé
nedostupnosti pozadované pomicky na nasi pobocce zjisti pracovnice moznosti pujceni
na ostatnich pobockach Centra, pfipadné v jinych organizacich provozujicich ptij¢ovnu.

Nejcastéji nas navstévuji télesné postizeni klienti (2 832 klientti), ktefi cht&ji pomoci
s vybérem kompenzacni pomicky, chtéji védét, jaka pomicka je pro né¢ vhodna, kde
a jak ji mohou ziskat, pfipadn¢ za jakych podminek ji pajéujeme. Klientim
vzdy preddvame potiebné informace jak o moznosti ziskani vlastni pomucky, tak i
o nasi pij¢ovné¢ pomucek, pravidlech plj¢ovani i o nutnosti sepsani smlouvy a placeni
piispévku na udrzbu této pomucky. Klienti jsou vzdy velice vdécni, Zze si u nas mohou
pomucku vyzkouset ptedtim, nez si piijdou koupit vlastni.

I nadale také trva zajem wuzivateld o dopliikovou sluzbu centra, a to prodej
baterii do sluchadel. V uplynulém roce se na nas spozadavkem nakupu obratilo
116 uzivateld.

rv o

Dalsi cinnosti Centra je distribuce Eurokli¢i, které oteviraji napf. dvefe na wc
a plosiny osazené Eurozdmkem. V roce 2022 se na nas szadosti o vydani Euroklice
obratilo 21 wuzivateli. Euroklic je wuzivateli vydan na zékladé¢ piedlozeni prikazu
TP, ZTP nebo ZTP/P, ptipadné¢ na zakladé cCestného prohlaseni o typu zdravotniho
postizeni. Eurokli¢ je vydavan spoleéné s informaénim letdkem, kde se mimo jiné
uzivatel dozvi informace o mistech vyuzitelnosti Euroklice.

Dékujeme vSem prispévateliim a darcim v roce 2022:

Jihlava, Maly Beranov, Stara Rise, Jamné
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ZPRAVA O HOSPODARENI

Ugetnictvi Centra pro zdravotné postizené kraje Vysodina, o.p.s. (dale jen Centrum) je
zpracovavano v souladu se zdkonem o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb., § 9 odst. 1,
ve znéni pozdé¢jSich predpist a je piisné vedeno v soustavé podvojného ucetnictvi
Vv souladu s ucetni osnovou vydanou Natizenim MF ¢. 44/2000 FZ, pro neziskové organizace.
Rozhodujici ¢ast zdroji pro financovani cinnosti vykondvanych Centrem byla piijata
z dotaci poskytnutych Krajskym ufadem Kraje Vysocina. Mezi dal$i vyznamné poskytovatele
dotaci patii Magistrat mésta Jihlavy, ptispévky MU Havli¢kiv Brod, Pelhiimov, Tiebi¢, Zd'ar
nad Sazavou, granty méstskych a obecnich ufadl a dary od sponzort. Tyto prostiedky byly
fadn¢ a pravidelné vyuctovany dle pozadavki jednotlivych subjekti.

18

CZp

kraje
Vysodina




VYSLEDOVKA

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, 0.p.S.
Vsechny zaznamy
Obdobi 01. 01. 2022 az 31. 12. 2022 (Od-Do)

CZp

kraje
Vysodina

Uget Nézev V obdobi Konec¢ny stav
Naklady
501 Spotieba materialu 564 864,66 564 864,66
504 Prodané zbozi 59 921,80 59 921,80
510 Néjemné a sluzby spojené s ndjmem 268 754,68 268 754,68
511 Opravy a udrzovani 21 662,25 21 662,25
512 Cestovné 11 148,00 11 148,00
513 Naklady na reprezentaci 7 520,00 7 520,00
518 Ostatni sluzby 311 574,25 311 574,25
521 Mzdové naklady 3748 658,00 3 748 658,00
524 Zakonné socialni pojisténi 1 260 764,00 1 260 764,00
527 Zakonné socialni naklady 14 031,00 14 031,00
549 Jiné ostatni naklady 1282,92 1282,92
Celkem (Naklady) 6 270 181,56 6 270 181,56 **
Vynosy
602 Trzby z prodeje sluzeb 590 495,00 590 495,00
604 Trzby za prodané zbozi 60 682,00 60 682,00
644 Uroky 4 312,49 4 312,49
682 Piijaté piispévky (dary) 28 339,07 28 339,07
691 Provozni dotace 5694 533,00 5694 533,00
Celkem (Vynosy) 6 378 361,56 6 378 361,56 **
Celkem  ZISK (-ztrata) 108 180,00 108 180,00***
RENTABILITA (zisk / naklady) 1,73 1,73 %
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

<o 22HLAV | Rt om

audit&consult

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

urlena zakladateli organizace Centrum pro zdravotn¢ postizené kraje Vysocina, o.p.s.
Zprava o ovéfeni ucetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené Getni zévérky organizace Centrum pro zdravotnd postizené kraje
Vysocina, o.p.s. (dale také ,,Organizace) sestavené na zakladé Ceskych ucetnich predpisi, ktera se
skladé z rozvahy k 31.12.2022, vykazu zisku a ztrity, za rok kon&ici 31.12.2022 a prilohy této Gcetni
zavérky, kterd obsahuje popis pouzitych podstatnych Géetnich metod a dalsi vysvétlujici informace.
Udaje o Organizaci jsou uvedeny v bodé I. pfilohy této Gdetni zavérky.

Podle naSeho nazoru Gletni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace
Centrum pro zdravotné postiZené kraje Vysofina, o.p.s. k 31.12.2022 a nakladi a vynosi a
vysledku jejiho hospodaieni za rok kon¢ici 31.12.2022 v souladu s Geskymi tdetnimi predpisy.

Digitally signed
< by Ing. Jan Cerny
‘&é} Reason: | am the

22HLAV s.r.o. 22HL A\ 2uthorof this
Clen mezinarodni asociace nezavislych profesionalnich firem IS P 0630
MSI Global Alliance, Legal & Accounting Firm~ 07:09:12+01'00'

Vseboricka 82/2, 400 01 Usti nad Labem

] Ing. Jan Cerny
eviden¢ni ¢islo KACR 277

evidenéni ¢islo KACR 2455

V Praze, dne 30. ¢ervna 2023

22HLAV s.r.0., IC 64052907, Spisova znatka C 10016 vedend u KS v UL, evidenéni Gislo KACR 277, osvédeni KDPCR
sidlo: V3eboricka 82/2, 40001 Usti nad Labem, pobotka: Doudlebské 1699/5, 14000 Praha 4
Tel.: +420 474745134, +420 230 234 554, E-mail: info@22hlav.cz, Web: Z
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STATISTIKY

Poradny Centra pro zdravotné postizené kraje Vysocina, o.p.s. poskytovaly v roce 2022
registrovanou sluzbu Odborné socidlni poradenstvi. Dal§imi sluzbami pro klienty byly
zapujcky kompenzacnich pomicek, distribuce Euroklich a prodej drobnych pomiicek
pro nedoslychavé.

V roce 2022 pracovnice uskute¢nily ve vSech stiediscich celkem 8 522 kontakti. Celkem

bylo uzavieno 1355 smluv o vypijékach kompenza¢nich pomiicek. Vydano bylo
160 Euroklici.

Pii pohlizeni na grafy je tfeba myslet na rozdilnost vySe uUvazkl Vramci jednotlivych
sttedisek Centra. V Jihlavé pracuji tfi pracovnice, celkem na 1,5 Gvazku. Stejné mnozstvi
Gvazkd (1,5) obstaravaji také dvé pracovnice ve Zd’aru nad Sazavou. Jeden cely tvazek
vychazi na pracovnici v Ttebi¢i a dalsi cely na pracovnici v Pelhfimovée. Havli€kiv Brod
zajistuje jedna pracovnice hodnotou uvazku 0,75.

Graf ¢. 1 — Poskytnuté sluzby dle zptisobu poskytovani

Nejcastéji poskytujeme sluzby ambulantné, ale v ptipadé potieby jsme schopni dojet
za klienty i do terénu, a to at uz domu ¢i do zafizeni nebo nemocnic. Nize mizeme vidét
zastoupeni formy poskytovani sluzby podle jednotlivych stfedisek. Nejvice ambulantnich
sluzeb poskytly pracovnice v jihlavském Centru, nejvice terénni prace pak pracovnice
ze Zd’4ru nad Sazavou. Celkové nejvice kontaktd v ramci celého CZP uskuteénily pracovnice
vJihlavé (36 %), pracovnice ve Zdaru nad Séazavou téméf 20 % kontaktl a
kolem 15 % jednotlivé pracovnice v Pelhifimové¢, Havlickoveé Brodé a Tiebici.
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Graf ¢. 2 — Poskytnuté sluzby dle pohlavi klienti

Na grafu nize mizeme pozorovat, ze nejvice nasi sluzbu vyhledavaji zeny, vétSinou témer
dvakrat vice nez muzi. Nejvice Zen pfiSlo do poradny v Jihlavé, stejné tak nejvice muzil.
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Graf €. 3 — Poskytnuté sluzby dle véku klienta

Nejvice klientt, ktefi k nam v roce 2022 pfisli, bylo ve véku od 27 do 64 let, méné je pak téch
ve veku 65 az 80 let. Celkem 40 klientti bylo starSich 80 let. Pfes dvé desitky klientd byly
ve vékovém rozmezi 19 az 26 let a dva klienti byli mladsi 18 let.
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Graf ¢. 4 — Poskytnuté sluzby dle druhu

Graf zamétujici se na druh poskytovanych sluzeb ukazuje, ze nejvetsi zéjem byl tradicné
o socidlné¢ terapeutické Ccinnosti (tzn. o informace z oblasti socidlniho systému,
kompenzac¢nich pomiicek, prava a psychologického poradenstvi).
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Graf ¢. 5 — Pocet klienti dle postizeni (a vztahu K postizenému)

Nejvice klientl, ktefi do CZP piisli v roce 2022, se potykalo s télesnym postizenim. Velmi
Casto k nam zavitali ale také pfibuzni a osoby blizké lidem s néjakym typem omezeni nebo
onemocnéni. Hojné pracovnice pomahaly také osobam se sluchovym postizenim. Jednalo se
pfedevsim o seniory, kteti maji problémy se sluchem v disledku véku.
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Graf ¢. 6 — PocCet vypiijéek pomicek dle stiedisek

V ramci pijcovny kompenzacnich pomiicek nabizime na jednotlivych stfediscich rizné
pomticky, které pomahaji lidem s jejich pohybem a obsluhou. Nejvice smluv o vypijcce
kompenzacnich pomicek uzaviely v roce 2022 pracovnice v Jihlavé, dale pak pracovnice
v Havli¢kové Brodé.
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Graf ¢. 7 — Distribuce Euroklicu dle stiredisek

Nejvice Eurokli¢t v ramci CZP distribuovaly v roce 2022 pracovnice ve Zd’aru nad Sazavou,
vydaly jich 81 kust.
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SPONZORI A DARCI

Nedilnou soucasti nasi cesty za spokojen¢jSimi klienty mimo jiné jsou:
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Www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz

www.facebook.com/czpvysocina
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