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Uvodni slovo Feditelky

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysoc€ina, o.p.s. je mistem, kde mize kazdy
nalézt pochopeni a pomoc pfi hledani cesty ze svych obtizi. Poradenské sluzby jsou
poskytovany tymem  profesiondlnich pracovnikl, ktefi spliiuji podminky a
pravidla pro vykonavani socidlni prace.

Nasim cilem je pokracovat v poskytovani dostupného bezplatného socialniho

poradenstvi pro obCany se zdravotnim postizenim a seniory v Kraji Vysoc€ina.

VSechna Centra poskytuji také fakultativni ¢innosti pro klienty se zdravotnim
postizenim, mezi néZz patii provozovani pijcoven kompenzacnich pomucek, distribuce Euroklic¢i,
rozsifili jsme nabidku sluzeb o pomoc osobam poskozenym na zdravi pti dopravnich nehodéch.

V Tiebi¢i a Zd’afe nad Sazavou jsme zajistili socialné pravni poradenstvi poskytované pravnikem,
ktery bezplatn€ pomahé zdravotné postizenym klientim Centra v oblastech socidlniho a dichodového
zabezpeceni, zaméstndvani a ostatnimi problémy tykajici se zdravotniho postizeni.

CZP poskytuje odborné socidlni poradenstvi a fakultativni sluzby svym klientim a zaroven je pro Kraj
Vysoc€ina garantem sité socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

Domnivam se, Ze zplsob financovani a poskytovani socidlnich sluZeb prostfednictvim garantované
sité¢ vybrané sluzby zefektivnil a zkvalitnil. Jsem pfesvédcena, ze se ndm podatilo vybudovat poradenska
mista, kde je kazdy vyslechnut s maximalni diskrétnosti, kde je s kazdym uzivatelem individualné
pracovano a hledano feSeni, které je co nejoptimalné;jsi v jeho socidlni situaci.

Chci pod€kovat vSem zaméstnanclim, spolupracovnikiim, partnerim, dobrovolnikiim, externim
odbornikiim, a tém ktefi ndm pomédhaji v napliovani naSich cilli aktivni spolupraci nebo finan¢ni

podporou.

Alena Pytlikova, feditelka

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, o.p.s.
Vyrocni zprava 2014



Cczp

Nézev organizace: Centrum pro zdravotné postizené
kraje VysocCina, 0.p.s.

Pravni forma: obecné prospésna spole¢nost
Sidlo: Vrchlického 2497/57, 586 01 Jihlava
Tel./fax: 568 841 034, mobil: 732 702 777
Email: szdptr@volny.cz

Web: www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz
IC: 26594706

Cislo uétu: 179133355/0300 (CSOB)

Datum vzniku: 30. 5. 2002
Datum registrace: 3. 9. 2013 (transformaci Centra
pro zdravotné postizené kraje Vysocina)

Statutarni organy:

Zakladatel: Narodni institut pro integraci osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR, o.s.
Havlickova 4481/44, 586 01 Jihlava

Reditelka: Alena Pytlikové

Pocet pracovnikli v roce 2014: 9

Formy poskytovani socialnich sluzZeb:
ambulantni, terénni

s
g
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Zakladni udaje o organizaci

Pracovisté CZP:

Uzemni pasobnost: Kraj Vyso¢ina

CZP Havlickuv Brod
580 01, Dobrovského 2915
tel.: 569 427 614

CZP Jihlava
586 01, Vrchlického 2497/57
tel.: 567 303 685

CZP Pelhfimov
393 01, Na Obci 1768
tel.: 565 324 806

CZP Trebic
674 01, Komenského nam. 12
tel.: 568 841 034

CZP Zd’ar nad Sazavou
591 01, Komenského 1
tel: 566 625 703




czp Poslani a cile

kraje
Vysocina

Poslanim Centra pro zdravotné postizené kraje
Vyso¢ina, o.p.s. je prostfednictvim socialniho
poradenstvi zvysSovat informovanost 0sob
se zdravotnim postizenim, podporovat jejich
nezavislost a samostatnost a napomahat jim
ke zvyseni ¢i udrzeni kvality Zivota.

Cile poskytovanych sluzeb:
Cil 1:
Poradenstvi, podpora a pomoc osobam se zdravotnim
postizenim, jejich rodinam, blizkym
a seniortim zvladat obtiznou socialni (Zivotni) situaci.
Cil 2:
Poskytovat informace o zplsobech a moZnostech
feSeni  obtizné  socialni  situace  uZzivatele
a o subjektech, které mohou poskytovat uzivateli
odbornou pomoc, vcetné zprosttedkovani takoveé
sluzby.
Cil 3:
Co nejvice prispét k nezavislosti a sobéstacnosti
uzivatele zapljéenim kompenzacni ¢i rehabilitacni
pomuicky.
Cil 4:
Zlepsit dostupnost odborného socialniho poradenstvi
pro osoby se zdravotnim postizenim v Kraji
Vyso€ina  prostfednictvim  osobnich  navstév
v prirozeném domdcim prostfedi uskutecnénych
na zakladé telefonické zadosti uzivatele.
Cilova skupina:

+  osoby se zdravotnim postiZzenim

+ rodiny s détmi/ditétem (se zdravotnim

postizenim)

+  seniofi
Socialni poradenstvi zahrnuje (dle =zdk. ¢&.
108/2006, Sb.):

+  zéakladni socialni poradenstvi
+ odborné socialni poradenstvi

Piehled ¢innosti:
a) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiredim
«  zprostfedkovani navazujicich sluzeb
b) socidlné terapeutické ¢innosti
poskytnuti poradenstvi v oblastech:
+ orientace v socialnich systémech
+ prava
+  psychologie a vzdélavani
¢) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych
zAjmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
+  pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
+  pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostfedim

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, o.p.s.
Vyrocni zprava 2014

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym
prosti‘edim
« poskytovani informaci o jinych NNO
a institucich
- informace o aktivitich CZP
- vystavy kompenzacnich pomticek, prezentace
a propagace CZP

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezZitosti
« individudlni pomoc uzivateli (vyplnéni
tiskopisu, doprovod na trad)
+ jednani v zajmu uzivatele (objednani
na urad, k 1ékafi, zprostiedkovani opravy KP)

Socialné - terapeutické ¢innosti:
Oblast orientace v socialnich systémech
- informace o davkach, pfispévcich, vyhodach
a slevach pro ZP
- informace o kompenzacnich a rehabilitacnich
pomtickach
- pujcovna kompenzacnich pomiicek
+ skupinové socialni poradenstvi (besedy pro
ZP)
Oblast prava
« pravnické sluzby pro uzivatele poskytované
pravnikem
Oblast psychologie
- psychologické a  pedagogické sluzby
psychologa

Fakultativni ¢innosti
+  puj¢ovna kompenzacnich pomiicek
- z&jmové aktivity (cviceni, vanocni akce)

Dalsi poskytované sluzby

e prodej drobnych kompenzac¢nich pomiicek
(baterie do sluchadel)

e pij¢ovna Casopist pro osoby se zdravotnim
postizenim (Vozka, Vozickat, atd.)

e klub Pohoda — pomoc pfi organizaci klubu
pro zeny se zdravotnim postiZzenim

e zprostiedkovani rehabilitatné ozdravnych
aktivit

Zasady poskytovani sluzby
- profesionalita
+  bezplatnost, anonymita
- dustojnost a diskrétnost
- respektovani potfeb uZzivatele
« nezavislost



CZP

Organiza¢ni struktura

Spravni rada  Dozoréi radd

Statutarni organ — feditelka Alena Pytlikovd

IPracovisté /vedouci center - socialni pracovnici| [Ekonom (idetni), personalni préce]
Ing. Vladimir Kabat

—— [Tihlava Miloslav Stransky]

— [Havli¢kiv Brod  Mgr. Alena Skarkovil

— [Pelhiimov Bc. Dagmar Prochazkové, Dis., Mgr. Lucie Solcové (matefska dovolend)|

_|Tfebié Bc. Martina Zimolovéj

| [Zdar nad Sazavou Kvétoslava Razickovd]

IPracovnici v sociélnich sluzbach|

’

— Uihlava Marie Kabatov4|

— [Zd’4r nad Sazavou Jana Rajskd

Odborny personal: Mgr. Lubo$ Novotny - supervizor
Mgr. Eliska Polivkova - sociolog

Externi pracovnici: JUDr. Jan Hutaf, JUDr. Frantiek Sochor, JUDr. Zdenék Sochor,
Ing. Ludvik Kouftil, Mgr. Marcela Kryski, Jana Indrova, Mgr. Iva Frintova

Dobrovolnici: Martin Kubat
Matéjkova Marie
Prokiipkova Klara
Wréblewska Karolina

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, o.p.s.
Vyrocni zprava 2014



&1 CZP Havli¢kiav Brod

CZP Havlickuv Brod

Dobrovského 2915, 580 01 Havlickuv Brod
Tel./Fax: 569 427 614

Email: czphbrod@volny.cz

Vedouci: Mgr. Alena Skarkové

Navstévni hodiny:

Po, St 8.00 —12.00, 13.00 - 17.00

Ut, Ct 8.00 - 12.00, .13.00 — 14.30

Pa 8.00-11.30

vutery a vpatek dopoledne — terénni prace,
objednani klienti

Celkovy pocet kontakti s uzivateli v roce 2014
byl 1 458.

Vétsina klienti CZP v roce 2014 projevila zajem o
socialné terapeutické Cinnosti. O tuto sluzbu se
zajimalo celkem 644 wuzivateld. Jednalo se o
poradenstvi ptedevsim v oblasti davek statni socialni
podpory, prukazi OZP, slev na telefon, plyn a
elektfinu  pro OZP a poradenstvi v oblasti
kompenzacnich pomicek. Soucasti odborného
socialniho poradenstvi je ptijcovna kompenzacnich
pomtcek. Vroce 2014 bylo zaptjceno 185
kompenzacnich pomticek. Nejveétsi zdjem byl
projeven o zapUjCeni invalidnich voziki, toaletnich
kiesel a sedaCek do vany.

Socialni pracovnice zprostfedkovala kontakt se
spoleCenskym prostiedim 565 uzivatelam. Piedala
jim informace o CZP tykajici se naSi cinnosti,
poradanych  aktivitich, dale o  ostatnich
poskytovatelich socialnich sluzeb a o svazech
sdruzujici a pofadajici aktivity pro OZP na
Havlickobrodsku (Svaz télesné postizenych, Svaz
civilizacnich  chorob, Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych).

Individualni pomoc byla poskytnuta 70 uzivateltim.
Jednalo se pfedevsim o pomoc s vyplnénim zadosti
(prispévek na péci, prispévek na mobilitu, prikazy
pro OZP) a o pomoc se sepsanim rdznych druht
pisemnosti (odvolani..).

Jako  fakultativni  Cinnost nabizime  prodej
prislusenstvi ke sluchadlim — baterie, Cistici tablety,
Stétecky, tvarovky a bezplatny servis ke sluchadltim,
tam patii vyména hadicky a CiSténi tvarovky.
Vramci terénnich praci, bylo navstiveno 15
uzivatelt, ktefi telefonicky projevili o tuto sluzbu
zdjem ze zdravotnich divodd. Klienti méli
pfedevSim zijem o informace o kompenzacnich
pomutckach pro osoby s t€lesnym postizenim, o
davkach a slevaich pro osoby se zdravotnim
postiZzenim.

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, o.p.s.
Vyrocni zprava 2014

Skupinové poradenstvi

Béhem roku 2014 se naSe Centrum zucastnilo
riznych schiizi, kam jsme byli pozvani k prezentaci
naSich sluzeb. Ucastnili jsme se oblastniho
shromazdéni SONS a taktéz setkani poskytovateld
socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich mésta
Havlicktiv Brod. Béhem roku bylo celkem 15 krat
provedeno skupinové socialni poradenstvi.

Veletrh poskytovatelii socialnich sluZeb

V tijnu v KD Ostrov v Havlickové Brod¢ se konal
jiz  ¢tvrty  rocnik r

Veletrthu zdravi a [Z =
socialnich  sluzeb.
Veletrh byl poradan
méstem Havlickuv
Brod ve spolupraci
s CZP kraje
Vyso€ina, o0.p.s. a
SONS v rdmci
projektu Implementace a vyhodnocovani planu
socialnich sluzeb mésta Havlickiv Brod.

Veletrhu se zucastnilo 46 vystavovateld, jak z fad
poskytovateld socialnich sluzeb Havli¢kova Brodu a
okoli, tak se zde predstavovaly kompenzacni
pomutcky pro osoby se sluchovym, télesnym a
zrakovym postizenim a jiné doplitkové sluzby.

CZP zde prezentovalo svoji Cinnost. Zucastnilo se
jako vystavovatel i jako spolupotadatel.

Nasi sponzofi

Kraj Vysocina

meésta a obce: Stiibrné Hory, Vilémov, Hefmanice,
Havli¢kova Borova, Bonkov, Kratka Ves, Jeri$no,
Zd’irec nad Doubravou, Svétla nad Sazavou, Usobi,
Sedletin, Podmoky, Vysoka, Habry, Modlikov,
Krasna Hora, Slapanov, Dlouha Ves, Okrouhlice,
Kyjov

firmy: Chladek a Tintéra s.r.o.



&1 CZP Jihlava

CZP Jihlava

Vrchlického 2497/57, 586 01 Jihlava
Tel./Fax: 567 303 685

Email: cszp.ji@centrum.cz
Vedouci: Miloslav Stransky
Pracovnik v socialnich sluzbach:
Marie Kabatova

Email: czp.ji@volny.cz
Navstévni hodiny:

Po, St 7.30-12.00, 13.00 - 17.00
Ut 7.30 - 12.00, 13.00 - 16.00
Ct 7.30 - 12.00, 13.00 - 15.00
Pa 7.30-12.00

Cinnost Centra je zaméfena na zakladni a odborné
socialni poradenstvi a na pomoci zdravotné
postizenym obcaniim. V roce 2014 kontaktovalo a
navstivilo CZP v Jihlavé celkem 1826 uzivatelu.
Nejvice kontaktli a to vpoctu 1 004 evidujeme v
oblasti orientace v socialnich systémech. Prevazuje
zdjem o informace tykajici se predev§im oblasti
davek, ptispévki, prukazi ZTP a ZTP/P a dalsich
vyhod a slev pro OZP (484). Poskytujeme
informace o kompenzacnich pomtckach, zptsobu
potizeni, vcetné¢ vyhledani odborného Iékaie pro
vypsani poukazu (341). Sdélujeme informace o KP
v ptjcovné a podminkach vyptjceni (179).
Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim - poskytujeme informace o jinych
neziskovych organizacich, které sdruzuji osoby se
zdravotnim postiZzenim, informujeme o aktivitaich
CZP naptf. poradani vystav, odbornych seminaid,
predavame informace o poskytovatelich socialnich
sluzeb, institucich, Gfadech atd. Béhem celého roku
jsme zprosttedkovali kontakt 200 klientim. V ramci
péCe o zdravotné¢ postizené obcany prevazovaly
informace o institucich zajist'ujicich osobni asistenci
a sluzby spojené s péc¢i o seniory.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
a pii obstardvani osobnich zaileZitosti a
individualni pomoc uzivatelim vyuzilo 314
klientli, jednalo se o pomoc s vypliiovanim zadosti
o prispévek na péci, prispévek na mobilitu, prikazy
pro OZP, pfispévek na zakoupeni motorového
vozidla a dalSich vyhod nebo moznosti doprovodu
na ufad ¢i objednani k 1ékari.

Prostfednictvim terénnich praci jsme navstivili
celkem 25 dlouhodobé zdravotné postizenych
obCanti v jejich pfirozeném domacim prostiedi.
Sluzba je poskytovana za zaklad¢é telefonického
objednani. Pracovnici Centra ji poskytuji na uzemi
okresu Jihlava, cilem je wumoznit dostupnost
odborného socialniho poradenstvi vSem zdravotné
postizenym uzivatelim, ktefi o né projevi zdjem.

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, o.p.s.
Vyrocni zprava 2014

Vramci fakultativni  ¢innosti zapujcujeme
uzivatelim kompenzaéni pomicky, zaroven
poskytujeme kompletni poradenstvi obsahujici také
informace o tom, jak spravné pomicku vyuzivat,
vcetné nacviku spravného pouzivani. Rozsifili jsme
spolupraci s firmami vyrabéjicimi a dodavajicimi KP
a zaznamenali tak narist spokojenych uzivateld,
kterym dokazeme zajistit pomticku presné dle jejich
potieb. V roce 2014 jsme uskutecnili celkem 272
vypujcek. Zapodpory naSich sponzord inventar
puj¢ovny obnovujeme a rozsifujeme dle pozadavki
klientd.

Vystavy, prezentace, propagace

Centrum potada pravidelné vystavy kompenzacnich
pomucek, kde si obfané mohou za asistence
odborného servisniho technika pofidit odpovidajici
KP dle individualniho postizeni. V roce 2014 CZP
zorganizovalo 3 vystavy v prostorach krajské
nemocnice. Téchto akci se snami jiz tradi¢né
zOcastnila brnénska firma Meyra, navic jsme ptizvali
ke spolupraci dal§i dvé specializované firmy -
Ortoservis Praha a DMA Praha.

my  Spolecné s Magistratem mésta
'» Jihlavy jsme na jihlavském
namesti zorganizovali v rdmci
akce Zdravé meésto vystavu
pro Sirokou vefejnost.
Neinformovanost, neznalost a
také Casté legislativni zmény,
které tizi naSe uzivatele nas
vedly k zavéru, ze krome
vystav je tfeba organizovat
odborné prednasky a
seminare a to nejen pro vetejnost, ale i pro socialni
pracovniky. V tomto sméru nam vysla vstiic firma
DMA Praha. Seminaf pod vedenim odborné
konzultantky Jany Indrové zaznamenal velky tispéch
nejen u osob se zdravotnim postizenim, ale i u
socialnich pracovnikt .

Nasim cilem je rozsifit dostupnost informaci
tykajicich se pofizeni [™

kompenzac¢nich i
pomuicek tj.  jaké
pomiicky existuji, jak se
daji ziskat, kdo je
predepise, zpusob
uhrady apod.

Nasi sponzofi

Kraj Vysoc¢ina, Magistrat mésta Jihlavy, Drogerie
DM, MUDr. Alena Polakova, obce Batelov,
Dobronin Dvorce, Kamenna, Maly Beranov,
Mirogov, Stara Rise a Sucha



CZP

CZP Pelhrimov

CZP Pelhfimov

Na Obci 1768, 393 01 Pelhiimov
Tel./Fax: 565 324 806, 733 255 149
Email: czp.pe@centrum.cz

Vedouci: Bc. Dagmar Prochazkova, DiS.
Navstévni hodiny:

Po, St 8.00— 11.30 12.30-17.00

Ut, Ct 8.00—*11.30 12.30—14.30

Pa 8.00 —*11.30

v utery a v patek dopoledne — terénni prace,
objednani klienti

CZP Pelhifimov béhem celého roku 2014 prubeézné
plnilo stanoveny piedpokladany pldn cinnosti.
Celkove jsme uskutecnili 1364 kontaktu se zajemci
o sluzbu.

Velka cast klientd projevila zijem o socidlné
terapeutické cinnosti. O tuto C¢ast socidlniho
poradenstvi se zajimalo celkem 726 Kklientd
v poradné¢ CZP a 37 klientim jsme v této oblasti
pomohli formou terénni prace. Klienti se nejvice
zajimali o vyhody, slevy a pfispévky pro osoby se
zdravotnim postizenim. Béhem roku jsme se v CZP
setkali s 287 klienty, ktefi jsou vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nuceni uzivat kompenzacni
pomuicku. Zajimali se tedy o moznosti jejich
zakoupeni nebo ptjceni.

Vrdmeci  fakultativnich  €innosti  klientim
zapijcujeme kompenzaéni pomiicky a
poskytujeme kompletni poradenstvi zahrnujici i
zacvik a informace o tom, jak spravné pomicku
vyuzivat. V roce 2014 jsme uskutecnili celkem 130
vypujcek. Nejvetsi zajem byl o vysoka choditka,
mechanické voziky, toaletni zidle a schodolez.
Piijcovnu pomicek jsme v roce 2014 v Pelhiimovée
roz§ifili o zavésné sluchadlo, dva mechanické voziky
a klozetové kteslo.

Dalsi fakultativni Cinnosti jsou v CZP placené
zajmové aktivity - akce pro osoby se zdravotnim
postiZenim. V roce 2014 se celkem 16 klientek seslo
v CZP pfi predvanonim a vanocnim setkani a
vyrabély vanocni ozdoby a vénce. Dalsi akci bylo
Mikulasské setkani mladych lidi s mentalnim
postiZzenim a jejich rodict (celkem 22 osob).

Celkem 106 klientim jsme pomohli
zprostiredkovanim kontakti a informaci o jinych
neziskovych  organizacich a  poskytovatelich
socialnich sluzeb.

Vramci pomoci pri uplatiiovani prav vyuzili
klienti nasi pomoc s vyfizovanim reklamaci a oprav
sluchadel ¢i jinych kompenzacnich pomtcek.

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, o.p.s.
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Vzhledem ktomu, ze wuzivateli sluchadel jsou
pfevazné¢ osoby v seniorském  véku, vitaji
s potéSenim, ze jim zasilame nefunkéni sluchadla do
specializovanych servisi a po té jim opravené
sluchadlo ptijde ptimo domt. Dale jsme pomohli se
sepisovanim nejruznéjSich dopist a zadosti, radili
jsme jak postupovat v piipad¢ podani odvolani. Tuto
sluzbu  wvyuzili klienti ve 157 pfipadech
(intervencich).

K CZP Pelhfimov také neodmyslitelné patii
dopliikkova <¢innosti, kterou je prodej drobnych
kompenzacnich pomticek pro osoby se sluchovou

vadou (baterie
do sluchadel, nahradni
hadicky a vyména

hadicek, usni tvarovky,
protimazové krytky aj.).
K tomuto patii i
konzultace udrzby
sluchadel.

Prezentace sluzeb CZP, prednasky

V mésici fijnu se CZP Pelhiimov ucastnilo nejvetsi
propagacni kampané ,.Zdravé dny Zdravého mésta
Pelhfimova®“ vramci které jsme uskutecnili Den
otevirenych dveri a sluzby CZP jsme prezentovali
na Dni zdravi na radnici. Tato akce je
pelhfimovskymi obCany hojné navstévovana.

Vsrpnu  pracovnice CZP  zorganizovala ve
spolupraci s Dennim centrem pro seniory Astra
v Humpolci prednasku snazvem ,,JJak peovat o
sluchadlo®, ktera
obsahovala celkové
informace o tom, co
je vlastné sluchadlo
a zarovei
nechybély nédzorné
ukazky jak o n¢j
pecovat.

V ramci rozsifeni
pusobnosti CZP jsme opét uskutecnili 4 konzulta¢ni
dny CZP na M&U v Humpolci. V roce 2014 jsme
diky tomu poskytli sluzby 63 ob¢antim z Humpolce
a okoli.

Nasi sponzofi

Kraj Vysocina, mésta Pelhfimov, Humpolec, Pacov,
Zirovnice, mestys Lukavec, obce Horni Rapotice,
Jitice, Mladé Bristé, Pavlov, Putimov, Vyskytna,
firma Conteg, spol.s.r.0. Pelhifimov

a pani Martina Blazkova



czp

wite [ ] CZP Trebi¢

CZP Tiebic

Komenského nam. 12, Trebic
Tel./Fax: 568 841 034

Email: czp.tr@volny.cz

Vedouci: Be. Martina Zimolova
Navstévni hodiny:

Po,St 8.00— 12.00 13.00-17.00
Ut,Ct 8.00—*12.00 13.00 — 14.30
Pa 8.00 — *11.30

v utery av patek dopoledne — terénni prace,
objednani klienti

Vroce 2014 kontaktovalo CZP 1725 uzivateld.
Nejvetsi zajem projevili o socialné terapeutické
¢innosti (994 uzivateltr), 982 klientl se pfislo poradit
v oblasti orientace v sociadlnich systémech a
informace se tykaly predevsim prukazii ZTP a ZTP/P,
prispévki na péci, na mobilitu, invalidnich dichodd,
parkovani OZP a dalSich vyhod. Nekteré situace, se
kterymi klienti prichazeli, byly natolik slozité, Ze bylo
tteba vyuzit pravni rady pravnika, ktery s Centrem
spolupracuje. Zvyseny zajem byl zaznamenan u
poradenstvi  tykajici  se  kompenzacnich a
rehabilitacnich pomtcek, pfedevsim poradenstvi ke
sluchadlim, nebot’ Cast roku nefungovala v Ttebici
foniatrie a tak se osoby s vadami sluchu obraceli na
Centrum. Dalsi pfipady, vztahujici se k tomuto
poradenstvi se tykaly klientli, ktefi potfebovali po
urazu ¢i nemoci pofidit novou kompenzacni pomucku.
Pokud se jednalo o pomiticky pro osoby se zrakovym
postizenim, bylo jim doporuceno navstivit socidlni
poradnu Sjednocené organizace pro nevidomé a
slabozraké¢ v Ttebici (didle SONS), kde lze tyto
pomicky vyzkouset i zapijcit.
Pijcovna  kompenzacnich a  rehabilita¢nich
pomiucek patii mezi dal$i Cinnosti (fakultativni), u
kterych dochazi kazdoro¢né k nardstu, pocet zapijcek
¢inil vroce 2014 jiz 299 a nejcastéji se zapljcuji
invalidni voziky, toaletni zidle a sluchadla osobam se
sluchovym postiZzenim.
Formou skupinového poradenstvi bylo na dvou
setkdnich 274 ¢lenlt Svazu télesn¢ postizenych
informovano nejen
o sluzbach Centra,
ale predevSim o
zménach
v legislativé tykajici
P se OZP. Podobnym
 zplsobem probg&hlo
Vg £ 4l | piedani informaci
70ti ¢lenim Obc¢anského sdruzeni Zdravotné postiZzeni
Jaromé&fice nad Rokytnou na jejich vyro¢ni schizi
v fijnu 2014.

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, o.p.s.
Vyrocni zprava 2014

Pomoc pii uplatiioviani opriavnénych prav a
zajmi byla poskytnuta 141 uzivatelim. Casto byva
feSeno  zajisténi pomtcky zjiné pijcovny,
zprostiedkovani  opravy sluchadla, vypliovani
zadosti o prispévky nebo sepsani odvolani proti
odebrani mimotfadnych vyhod ¢i namitek proti
nepfiznani invalidniho dichodu.

Cinnost, kterd piedstavuje  zprostiedkovani
kontaktu se spoleenskym prostiedim a kterou
tvofi  predevSim
poradenstvi 0
ostatnich
poskytovatelich
socialnich sluzeb,
o0 organizacich pro
OZP a  akce

Centra, byla

poskytnuta 291

klientim.

Vcervnu se na Karlové namésti v Trebidi

uskute¢nil druhy ro¢nik Veletrhu socialnich sluzeb
v Trebiti ,,Clovék k &lovéku“. Kromé prezentace
poskytovateld  socialnich  sluzeb a rdznych
organizaci byl veletrh zpestfen programem, mimo
jiné, od klientti pfedstavovanych sluzeb.

V ramci Dnil zdravi se v fijnu uskutecnila na Centru
ve spolupraci se SONS akce ,,S pomitickou se Zije
1épe“. Osoby se zrakovym postizenim, ale i Siroka
vefejnost, meli moznost se  sezndmit S
kompenza¢nimi pomickami pro osoby nevidomé a
slabozrakeé.

Poradenstvi je
pfevaznou  mérou
poskytovano
ambulantni formou
v prostorach
poradny, na
vyzadani klienta je
vSak mozné mu
sluzbu poskytnout formou terénni sluzby, v jeho
domacim prostiedi. Tuto moznost vyuZzilo 23 osob.

Pro uzivatele sluchadel nabizi CZP na zakladé
Zivnostenského  opravnéni  prodej  drobného
prislusSenstvi ke sluchadlim (baterie, tvarovky,
hadicky, Cistici tablety aj.).

Nasi sponzofi

Kraj Vyso¢ina, mésta Tiebi¢, Moravské Budé&jovice,
Namést nad Oslavou, Jarométice nad Rokytnou,
Hrotovice, méstysy Okiisky, Stafe¢ a obce
Dukovany, Smrk, Krahulov, Caslavice, Myslibofice,
firmy HUHTAMAKI CR, a. s. P¥ibyslavice,
WATT, s. r. 0. Krahulov a ESKO-T Ttebi¢



czp
kraje
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CZP Zd’ar nad Sazavou

Komenského 1, 591 01 Zd’ar nad Sazavou,
tel./fax:566 625 703, mob.605 353 612,
e-mail: czp.zdar@volny.cz

vedouci: Kvétoslava Rizickova

pracovnik v socialnich sluzbach: Jana Rajska
Navstévni hodiny:

Po, St 7.30 - 12.00, 13.00 -17.00

Ut, Ct 7.00 — *12.00, 12.30 — 14.00

Pa 7.30 —*11.00 objednani klienti
Prostfednictvim  odborného-socialniho poradenstvi

pomahame klientim pii feSeni jejich obtizné socialni
situace. Zameérem dlouholetého projektu je zajisténi
dostupnych a kvalitnich poradenskych sluzeb. V roce
2014 nas kontaktovalo a navstivilo 2760 Kklienti
Nase sluzby poradenstvi reaguji na zdsadni problémy
osob se zdravotnim postizenim. Béhem roku jsme byli
kontaktovani  klienty, kteti pozadovali sluzbu
odborného poradenstvi. Jedna se o poradenstvi tykajici
se davek, prispévkl, vyhod, dale informace ohledné
prikazti OZP, piispévek na péci a prispévku na
mobilitu, pomucky pro osoby se zdravotnim
postizenim, moznost ziskani pfispévku na nakup
automobilu a upravu koupelny. Dale informace o
moznosti  ziskani socialni sluzby, pfispévku na
bydleni, slevy na telefon, plyn, elektiinu.

Klienti nas mohou navstivit pfimo na pracovisti CZP
nebo nas kontaktovat telefonicky, e-mailem, ¢i si
domluvit schiizku pifimo v mist¢ svého bydliste.
Castym dtivodem byvaji zdvazné zdravotni divody
klienta, proto jej miZzeme navstivit pfimo u n¢j doma.
V lonském roce jsme navstivili 53 klienti.
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, tzn. Ze poskytujeme informace o jinych
neziskovych organizacich, které sdruzuji osoby se
zdravotnim postizenim, informujeme o aktivitach
CZP, ptedanim informaci o poskytovatelich socialnich
sluzeb, institucich, Ofadech atd. Béhem celého roku
jsme zprostiedkovali kontakt 339 klientim
Vyuzivanou sluzbou je individualni pomoc klientim.
Poméahame s vyplnénim zadosti na ZTP, mobilitu,
piispévek na péci, nakup auta ¢i Zadost na pomtcky,
které poskytuje Ufad prace. Sepisujeme odvolani,
namitky proti rozhodnuti o zamitnuti. O tuto sluzbu
pozadalo 486 klienti.

Poskytujeme informace o kompenzacnich pomuckach,
jak si pomtcku poridit, jaké podminky naroku pro
rizné druhy zdravotniho postizeni, véetné vyhledani
odborného 1¢kaie pro vypsani poukazu.

Psychologicka poradna - jedenkrat do mésice je v
centru oteviena bezplatna psychologicka poradna pro

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, o.p.s.
Vyrocni zprava 2014

CZP Zd4r nad Sazavou
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dospélé a dale Psychologicka a Pedagogicko-
psychologicka poradna pro dospele a déti.

Festival a vystava .
pomiucek - dne 16.
zafi se konal festival
soc. sluzeb Mésta
Zdaru nad Sazavou.
Pro nasi poradenskou
sluzbu je festival
dtlezitou prezentaci =
nasich sluzeb. Na tento festlval jsme pozvali firmu
Meyra, ktera zde prezentovala kompenzacni a
rehabilitacni pomtcky. Zajemci o pomiicku si sami
mohli vyzkouset rtizné druhy pomicek a vyuzit
moznosti konzultace s odbornikem o vhodnosti
pomutcky nebo doporuceni, jakym zplisobem Ize
konkrétni pomiicku ziskat.

V zafi jsme zprostiedkovali ozdravny zajezd
k mo¥i do méstecka Bibione v Italii, ktery je vhodny
pro osoby se zdravotnim postizenim i vozickare,
rodinné pfislusniky, rodiny s détmi a seniory.

Jako fakultativni Cinnost nabizime klientim

zapujceni kompenzacni ¢i rehabilita¢ni pomicky.
Zapujcujeme mechanické invalidni voziky, nastavce
na WC,

toaletni kiesla, rizné typy choditek,
schodolezy. Cena za

zapujceni pomtcky se

pohybuje v rozmezi
3-15 K¢ za den. Tyto
prispévky slouzi na
opravu stavajici ¢i
potizeni noveé
pomticky.

Organizace zdravotné
postizenych v naSem regionu nas opét pozadaly,
abychom formou besed a prednaSek informovali
jejich ¢leny o zménach v socidlnim systému.
Pritomné jsme také informovali o sluzbach, které
poskytujeme. Téchto setkani z(c¢astnilo 377 osob.
CZP pomaha mistnim organizacim s vypracovanim
projektd. Ve spolupraci s organizacemi zdravotné
postizenych poskytujeme svym klientim informace
o akcich téchto organizaci — vyletech, rekondi¢nich
pobytech, plavani.

Nasi sponzofi

Kraj Vyso¢ina, Mésto Zd’ar nad Sazavou, pan Mgr.
Jaromir Brychta; obecni ufady Cikhaj, Dlouha,
Dolni Rozinka, Jamy, Kadolec, Kadov, Kiidla,
Kiovi, Kfizanov, Lavicky, Mala Losenice, Moravec,
Nizkov, Novd Ves, Radkov, Rozni, Retice,
Skifnafov, Snézné, Sirdkov, Stépanov n/S, Unéin,
Ubusinek, Veprova, Zvole



Piijcovna kompenzacnich a rehabilitacnich pomitcek

@
P
P
-

Podminky zapujceni pomucky

sepsani pisemné Smlouvy o zapijceni kompenzacni ¢i rehabilitacni pomicky
platny obcansky prikaz

klient CZP (v ptipad¢ vyzvednuti pomicky rodinnym ptislusnikem — musi byt podepsana plna moc)

Seznam pomucek k zapujceni

berle

hul (skladaci, obycejna)

choditko (pevné/Ctytbodové, pevné malé, kracejici, dvoukolové, podpazni détské, podpazni,
prochazkové/Ctyikolové, vysoké s podptirnou deskou, kloubové, prochazkové/predloketni)
madla plastova s prisavkami

mechanicky vozik

mechanicky vozik détsky

najezdova teleskopicka rampa

nastavec na WC (bez, s poklopem, s podpérami)

osobni zesilova¢ pro nedoslychavé

rehabilitacni kocarek

sedacka do vany

schodolez

sluchadlo

skluzné prkno

stolicka do sprchy

toaletni zidle (pevna, pojizdnd)

Pomiicku je mozné zapujcit na kterémkoliv pracovisti CZP kraje Vyso€ina, o.p.s., cena za zapujceni

kompenzaéni ¢i rehabilita¢ni pomicky je stanovena podle pofizovaci ceny pomicky v rozmezi 3 - 15 K¢&/den.
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Zprava o hospodareni

Ugetnictvi Centra pro zdravotné postizené kraje Vysocina, o.p.s. (dale jen Centrum) je zpracovavano
Vv souladu se zdkonem o ucetnictvi €. 563/1991 Sb., § 9 odst. 1, ve znéni pozdé&jsich ptedpisi a je piisné vedeno
Vv soustavé podvojného ucetnictvi, v souladu s uéetni osnovou vydanou Natizenim MF ¢&. 44/2000 FZ, pro
neziskové organizace. Rozhodujici ¢ast zdroji pro financovani Cinnosti vykondvanych Centrem byla pfijata
Z dotaci poskytnutych Krajskym turadem Kraje Vysocina. Mezi dal§i vyznamné poskytovatele dotaci patii
Magistrat mésta Jihlavy, piispévky MU Havli¢kav Brod, Pelhiimov, Tiebi¢, Zd’ar nad Sazavou, granty méstskych
a obecnich ufadt a dary od sponzori. Tyto prostfedky byly fadné a pravidelné vyuctovany dle pozadavka

jednotlivych subjektu.

Vykaz zisku a ztraty za rok 2014

Néklady

Uket Néazev V obdobi Kone¢ny stav
501 Spotieba materialu 175 637,10 175637,10 *
501/00 Spotfeba materialu 50 282,10 50 282,10
501/10 DDHM do 40 tis.K¢& 123 523,00 123 523,00
501/50 Spotieba materialu - reklama 999 999
501/90 Nedariova spotieba materialu 833 833
502 Spotteba energie 26 328,64 26 328,64
504 Prodané zbozi 82 666,66 82 666,66
510 Najemné a sluzby spojené s najjmem 182 626,36 182 626,36 *
510/00 Né&jemné 84 863,02 84 863,02
510/10 Sluzby spojené s najmem 97 763,34 97 763,34
511 Opravy a udrzovani 223 223
512 Cestovné 16 299,00 16 299,00
518 Ostatni sluzby 3619 552,97 361955297 *
518/00 Ostatni sluzby 3342588,14 3342 588,14
518/10 Telefony 70779,53 70 779,53
518/20 Postovné 9773,00 9773,00
518/30 Pojisténi 11 062,30 11 062,30
518/40 Ekonomické a pravni sluzby 185 350,00 185 350,00
521 Mzdové néklady 1890 135,00 1890 135,00
524 Zakonné socialni pojisténi 633 259,00 633259,00 *
524/10 Zakonné socialni pojisteéni 465 636,00 465 636,00
524/20 Zakonné zdravotni pojisténi 167 623,00 167 623,00
527 Zakonné socialni naklady 10 845,00 10 845,00
542 Ostatni pokuty a penale -25 171,00 -25 171,00
551 Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 43 880,00 43 880,00
Celkem (Néklady) 6 656 281,73 6 656 281,73 **
Vynosy

602 Trzby z prodeje sluzeb 322 175,00 322 175,00
604 Trzby za prodané zbozi 105 386,00 105 386,00
644 Uroky 9 116,66 9 116,66
682 Pfijaté piispévky (dary) 323012,00 323012,00 *
682/23 Pfijaté piispévky (dary) OU 200 700,00 200 700,00
682/29 Prijaté piispévky (dary) ostatni 122 312,00 122 312,00
691 Provozni dotace 5961 972,00 5961972,00 *
691/21 Provozni dotace KU 5850 000,00 5850 000,00
691/23 Provozni dotace - OU 111 972,00 111 972,00
Celkem (Vynosy) 6 721 661,66 6721 661,66 **
CELKEM ZISK (-ztrata) 65 379,93 65 379,93 ***
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Zprava o auditu

Organizace prosla fddnym auditem, z n¢hoz auditor zpracoval zpravu.

Zprava nezavislého auditora

Proved! jsem audit pfiloZene Udetni zavérky spoletnosti Centrum pro zdravotnd postieng kraje
Vysoting, o.p.s., IC 265 94 706 se sidlem Vrchlického 2497/57, 586 01 Jihlava, Utetni zdvérka se sklada
z rozvahy k 31.12.2014, wkazu zisku a ztraty za rok kondici 31.12.2014 a piflohy této Oéetnl zavérky.

Uréend pro

Zodpovddnost
sfatutamiho
organy

Odpovédnost
auditora

Vyrok audifora k
néetni zavérce

Jméno auditora
Cpravndn! &lslo
Sidig

Misto podnikdni

Dafum vypraco-
wvanl zordvy

Podpis

Prové&fovanou O¢etni jednotku a zfizovatele Centrum pro zdravotné postifené kraje
Wysofing, o.p.s., IE 265 94 706 se sidlern Vrchlického 2497/57, 586 01 Jihlava,

Statutdrni organ Ofetni jednolky obecné prospddné spolenosti Centrum pro
zdravotn® postiené kraje VysoBina, o.p.s., IC 265 B4 705 se sidlem Vrchlického
2497/57, 586 01 Jinlava je odpovedny za sestavenl Geetni zavérky, kterd podava
vé&rny a poctivy obraz v souladu s éeskymi udetnimi predpisy, 8 za takovy kontrolni
systém, ktery povaiuje za nezbyiny pro sestaven! Oéetnl zavérky tak, aby neobsa-
hovala wznamné nespravnosti zplsobenég podvodem nebo chybou.

Majl cdpovédnosti je vyjadfit na zakladé mého auditu vyrok k této GZetni zavérce.
Audit jsem proved| v souladu se zakonem o auditorech, mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejlcimi aplikaénimi dolofkami Komory auditorl Ceské republiky.
W souladu s témito predpisy jsem povinen dodriovat eticke poZadavky @ naplanovat
a provést audit tak, abych ziskal pfim&fenou jistoty, 28 Ocetni zavérka necbsahuje
VZnamné nespravnosti

Audit zahmuje proveden! auditorskych postupl k ziskani dikaznich informacl o
tastkdch a Udajich zvefejnénych v 0detni zavérce. Vibér postupl zavisl na dsudku
auditora, zahrnujlelm i vwyhodnocenl rizik vyznamné nespravnosti idajl uvedenych
v (tetnl zavérce zplsobens podvodem nebo chybou. PFi wwhodnocovani chto rizik
auditor posouwdi vnitfni kontrolni systém relevantnl pro sestaveni Ofetnl zavérky
poddvajlcl vamy a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodneg
auditorske postupy, nikoli vyjadfit se k GSinnosti vnitfniho kontrolnfhe systému
Géetnl jednotky. Audit 162 zahmuje posouzeni vhodnosti pougitych udetnich metod,
piimé&fenosti 0éetnich odhadd provedenych vedenim | posouzen! celkové presenta-
ce Géetnl zévérky, VW rameci provedeného auditu byl pouzit wb&rovy zplsob pro zis-
kanl potfebnych Informacl,

Jsem plesvédien, 2e dikazni informace, které jsem ziskal, poskytujl dostateény a
vhodny zaklad pro vyjadfeni m&ho viroku.

Podle mého nazoru déetni zavérka podiva v vémy a poctivy obraz aktiv a
pasiv Géetni jednotky Centrum pro zdravotnd postizené kraje Vysotina, o.p.s.,
IC 26594706 se sidlem Vrchlického 2497, 586 01 Jihlava k datu 31.12.2014 a
nakladi a vynosi a vysledku Jejiho hospodafeni (a penéZnich toki) za rok
konéici 31.12.2014 v souladu s Easkymi G&etnimi predpisy.

Udaje o auditorovi

Ing. Jan Glatt

&. 1023 vydané Komorou auditorl CR dne 22. ledna 2010
Prikopy 1520, 562 01 Usti nad Orlici

Komenského 156, 562 01 Usti nad Orlici

11, ervna 2015
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Statisticka analyza poskytovanych sluzeb

Poskytnuté sluzby podle druhu a typu kontaktu

V roce 2014 socialni pracovnici Centra pro zdravotné postizené kraje Vysocina, o.p.s. uskute¢nili celkem

9 144 kontaktd s uzivateli.

Podobné jako v ptedchozim roce se pfevazna vétSina kontaktd tykala socidlni sluzby odborného
socialniho poradenstvi, a to v 88 % (8 063 kontaktli), zbyvajicich 12 % (1 081 kontaktll) predstavovalo
fakultativni a jiné Cinnosti. Vice nez polovina vSech kontaktl (56 %) pak pfipadla na socialné terapeutické
¢innosti, tedy poskytnuti informaci z oblasti socialnich systémd, oblasti prava a psychologie (viz tabulka ¢. 1). Da

se Tici, ze odbornych sluzeb pravnika a psychologa vyuzila v roce 2014 nepatrna skupina uzivatelt (viz tabulka ¢.

2). Podrobné zastoupeni jednotlivych sluzeb znazornuje graf ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Kontakty s uZivateli podle druhu poskytovanych ¢innosti

Kontakty podle druhu Pocet kontaktii Podil kontakti
Zprostfedkovani kontaktu 1677 18 %
Pomoc pii uplatiiovani prav 1251 14 %
Socialné terapeutické cinnosti 5135 56 %
Fakultativni a jiné ¢innosti 1 081 12 %
Celkem 9144 100 %

Tabulka ¢. 2: Zastoupeni jednotlivych sluZeb v oblasti socialné terapeutickych ¢innosti

Oblast socialné terapeutické ¢innosti Pocet kontakti Podil kontakti
Orientace v socialnich systémech 5029 98 %
Pravnické sluzby poskytované pravnikem 33 1%
Psychologické a pedagogické sluzby psychologa 73 1%
Celkem 5135 100 %
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Graf ¢. 1: Prehled kontakta vSech Center pro zdravotné
postizené kraje Vysocina za rok 2014
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Z tabulky ¢. 3 je patrné srovnani jednotlivych pracovist Centra pro zdravotné postizené kraje Vysocina
dle poskytovanych druhii sluzeb. Rozdily pocétu uzivatelli jsou na jednotlivych pracovistich dany zejména
velikosti spadového uzemi a mistnimi odliSnostmi (napf. nabidkou sluzeb od jinych poskytovatell, aktivitami

dalSich organizaci pro osoby se zdravotnim postizenim apod.).
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Tabulka ¢. 3: Kontakty s uZivateli na jednotlivych pracoviStich Centra pro zdravotné postiZzené kraje
Vyso¢ina v roce 2014

7z rv O N ’ r
Drl;lh poskytovanych | Havli¢kav Jihlava Pelhfimov Trebit Z,d ar n.
sluzeb Brod Sazavou
Zprostredkovani 567 200 276 291 343
kontaktu
Po,moc pii uplatiiovani 70 331 157 141 550
prav
Socidlné terapeuticke 654 1023 763 994 1701
cinnosti
Fakultativni a jiné 178 272 168 299 164
cinnosti
Celkem 1469 1826 1364 1725 2 760

Podobné jako v pfedchozim roce tak i v roce 2014 byla pievdzna cast kontaktd s uzivateli uskute¢néna
formou ambulantni (97 % kontaktll), kdy uzivatelé navstivili pracovnika Centra pro zdravotné postizené kraje
Vysocina pfimo v poradné nebo byla konzultace uskutecnéna prostfednictvim telefonu ¢i elektronické posty.
Nabidku konzultace v terénu vyuzily pouha 3 % uzivatell (viz tabulka €. 4). Zbyvajicich 1 081 kontaktli bylo
uskuteCnéno vramci fakultativnich cinnosti a skupinovych akci, kde se forma poskytovani sluzby

nezaznamenava.

Tabulka €. 4: Kontakty s uZivateli podle formy poskytnuté sluzby

Forma poskytnuté sluzby Pocet kontaktu Podil kontaktia
Ambulantni forma 7784 97 %
Terénni forma 279 3%
Celkem 8 063 100 %

Cinnost piijéoven kompenzacnich a rehabilitaénich pomiicek pro osoby se zdravotnim postiZenim

Na vsech pracovistich Centra pro zdravotné postizené kraje Vysocina jsou v ramci fakultativnich ¢innosti
provozovany ptjcovny kompenzacénich a rehabilitacnich pomiicek pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vroce 2014 bylo provedeno 1029 kontaktli suzivateli za ucelem uzavieni smlouvy o vypijcce
kompenzac¢ni a rehabilitacni pomtcky, coz pfedstavuje 11 % vSech kontaktl (viz graf ¢. 2). Vedle informaci o

ptispévcich a slevach a informaci tykajicich se kompenzacnich a rehabilitacnich pomicek je pljcovna tfeti

vvvvvv
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Graf ¢.2: Vyuziti pujcovny kompenzacnich a
rehabilitacnich pomicek v roce 2014

52 kontaktu

1029 kontakt 1%
11% B Sluzba socialniho

poradenstvi

¥ Pujcovna pomucek

8 063 kontaktu = Ostatni fakultativni
88% v, .
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Socio-demograficka analyza uZivatelu

Z celkového poc¢tu 9 144 kontaktti bylo 51,8 % zZen a 32,6 % muzd (viz graf ¢. 3). U zbyvajicich 15,6 %
uzivatel nebylo pohlavi zaznamenano (jednalo se o Gcastniky pofaddanych vystav, prezentaci apod.). VEk a typ
zdravotniho postizeni nebyl u vSech uzivatelli zaznamenan, ale da se fici, Ze nejveétsi pocet uzivatelil je zastoupen

ve vékove kategorii 65 — 80 let (viz graf €. 4) a z fad osob s télesnym postizenim (viz tabulka €. 5).

Graf ¢. 3: Uzivatelé podle pohlavi

1 429 kontakti
15,6%
m Zena
® Muz
2 982 kontakti 4733 kontakti m Ucastnici akel
32,6% 51,8%
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Graf ¢. 4: Uzivatelé dle véku
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Tabulka €. 5: Uzivatelé sluzeb dle typu zdravotniho postiZeni

Druh postiZeni Pocet uzivateli Podil uzivateli
Osoba s télesnym postiZzenim 3780 52 %
Osoba se sluchovym postizenim 1449 20 %
Osoba se zrakovym postizenim 174 2%
Osoba s mentalnim postiZenim 39 1 %
Osoba s civilizacni chorobou 419 6 %
Osoba s kombinovanym postizenim 395 5%
Seniofi 681 9 %
Rodice déti se zdravotnim postizenim 282 4%
Celkem 7219 100 %
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Kvalita sluzeb CZP o¢ima uzivatelu

Béhem mésice listopadu 2014 probihalo na vSech pracovistich CZP dotaznikové Seti‘eni, jehoz cilem bylo
zjistit, jak jsou uzivatelé spokojeni s poskytovanymi sluzbami. Toto Setfeni bylo zaméfeno na klienty, ktefi
vyuzili socialné-poradenskych sluzeb, a klienty, ktefi vyuzili sluzeb v podobé zaptjceni rehabilitacni nebo
kompenzaéni pomucky. Klienti vyplhovali dotazniky anonymné. Zde jsou prezentovany souhrnné vysledky

Setfeni za pracovist¢ Havlickliv Brod, Zd’ar nad Sazavou, Jihlava, Pelhiimov a Ttebic.

Spokojenost klienta s poskytovanou sluzbou

Na otazku tykajici se spokojenosti s poskytovanymi sluzbami odpovédélo 101 klientdi. Zajimalo nas, zda
jsou klienti spokojeni s provozni dobou poradny a zda byli spokojeni se samotnou sluzbou. S provozni dobou
bylo spokojeno 90 respondentti a 10 jich volilo odpovéd’ ,,Castecné spokojen®. Pouze 1 klient byl nespokojen.
S poskytnutou sluzbou vSak byli spokojeni témér vSichni s vyjimkou 1 klienta, ktery byl spokojen pouze ¢astecné

(viz grafy €. 1 a 2).

Spokojenost s provozni dobou Spokojenost se sluzbami

100 % 120

90 100

%0 100

0 80

60

50 60

40

20 40

20 10 20

10 I I 0 1 0 0

0 T T 0 T T ]
ano ¢astecné ne neodpovédél spokojen astecnéspokojen  nespokojen neodpovédél
Graf 1. Spokojenost s provozni dobou Graf 2. Spokojenost se sluzbami

Dale nas zajimalo, zda klienti védi o tom, Ze je mozné se do poradny pfedem objednat na konkrétni den a
hodinu, a zda tuto moznost vyuzili. O mozZnosti objednani védélo 86 dotazovanych a 15 o této moznosti ani
nevédelo. 40 klientl tuto moznost vyuzilo, 58 dotazovanych tuto moznost nevyuzilo a 3 neodpovédéli (viz grafy
¢.3a4).
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Graf 4. Vyuziti moZnosti objednani

Dale mé¢li klienti moznost vyjadfit se k tomu, jaka sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim podle nich

chybi. Pozadavky byly rizné podle potieb v regionu. V Havlickové Brodé¢ zadné sluzby nechybi, Pelhiimov by

potfeboval denni stacionar pro ZP a aktivity pro vozic¢kare, v Tiebi¢i neni chranéné bydleni, ve Zd’afe nad

Sazavou by klienti uvitali pravnika zdarma a v Jihlavé by chtéli muze pecovatele, dim pro seniory, hlidani a

bezbariérové WC. Na otazku, zda vi o osob¢, ktera by potfebovala pomoc od naseho pracovnika v terénu, kromé 1

ptipadu, ktery byl pfedan na CZP, nikdo neodpovedel.

Spokojenost klienta s piijéovnou kompenzaénich pomiicek

Dotaznik tykajici se spokojenosti s pijcovnou kompenzacnich pomicek vyplnilo 104 uZzivateld. Zajimalo

nas, odkud se klienti o pujcovné dozvédeéli. Ze 104 respondentl jich témét polovina (50) volila odpoved ,,z

letaku, novin, webovych stranek®. 29 dotazovanych vi o pijéovné od znamych ¢i pratel a 25 klientd uvedlo, ze do

pujcovny zavitali na doporuceni jiné organizace (viz graf 5).
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S poskytovanymi sluzbami plj¢ovny kompenzacnich pomtcek byli spokojeni téméf vSichni dotazovani
(101). Krom¢ dvou klientd, ktefi volili odpoveéd’ ,,Castecne®, a 1 klienta, ktery neodpovédel. S cenou zaptjceni
pomticky bylo spokojeno 98 klientii a 6 klienti bylo spokojeno ¢asteéné (viz grafy €. 6 a 7). OvSem zaplatit vyssi
cenu bylo ochotno pouze 38 z nich. 65 respondentti by nebylo ochotno zaplatit za vyptjceni pomiicky vice penéz,
nez je tomu dosud, a jeden respondent se nevyjadiil jednoznacné (viz graf €. 8). Zjistény vysledek miize souviset
se Spatnou ekonomickou situaci, v niz se velké mnozstvi seniorti a osob se zdravotnim postizenim nachazi.

Spokojeno s vyptjéni dobou bylo 98% (102) respondentti, pouze 1 byl nespokojen a 1 neodpovedél (viz

graf €. 9).
Spokojenost se sluzbami Spokojenost s cenou za zapUjceni
120 pomucky
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spokojen ¢astecné spokojen  nespokojen neodpovédel spokojen castecné spokojen nespokojen neodpovédal
Graf 6. Spokojenost se sluzbami ptijcovny Graf 7. Spokojenost s cenou za zaptj¢eni pomucky
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Graf 8. Ochota zaplatit vyssi cenu Graf 9. Spokojenost s vyptj¢ni dobou
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CZP garantem sité socialnich sluzeb v Kraji Vysocina

CZP poskytuje odborné socialni poradenstvi a fakultativni sluzby svym klientim, zaroven je pro Kraj
Vysoc¢ina garantem sit¢ socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Garantuje provoz socidlnich
sluzeb poskytovanych krajskou organizaci Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR Krajské organizace
Vysodina, Socialni poradny SONS v Tiebi¢i, Tyflo Centra Jihlava 0. p. s., Centra pro détsky sluch
TamTam, o0.p.s. Nasledujici tabulka a graf uvade¢ji rozsah sluzeb poskytovanych zminénymi poskytovateli.
V roce 2014 uskutecnili témét 20 000 kontaktii s uzivateli se zdravotnim postizenim. Nejvetsi ¢ast z celkového
poctu 19 299 kontaktd predstavuje odborné socialni poradenstvi (56 %), druhou nejcetnéjsi poskytovanou
socidlni sluzbu zaujimaji tlumoc¢nické sluzby (34 %). 4% vSech kontaktl pfedstavuji shodné socialn€ aktivizacni
sluzby pro osoby se zrakovym a sluchovym postiZzenim, 1 % pfipada na privodcovské a predcitatelské sluzby (viz
vice tabulka a graf nize). Rana péce pro osoby se sluchovym postizenim poskytla své sluzby 11 uzivatelim

(ptesny pocet kontaktii neuveden, a proto neni tato sluzba v grafu zaznamenana).

Typ sluzby Pocet kontaktii | Pocet uzivateli Jiny ukazatel
1 029 vypijcek
Odborné socialni poradenstvi 10 816 neuvedeno komp. a rehab.
pomticek
Tlumocnické sluzby 6 598 1278
Privodcovské a predcitatelské sluzby 274 21
Socialné a,kt1V1zac_£11 s}uzby pro osoby ’44 43 385 hodin
se zrakovym postiZzenim
Socialné alftwlzacr.l} shrlzby pro osoby 756 01 116 aktivit
se sluchovym postizenim
Rani péce pro déti se sluchovym neuvedeno 1

postizenim

Piehled kontaktu dle poskytovanych sluzeb v roce 2014

4% 4% m Odborné socialni poradenstvi
70

70,

B Tlumocnicke sluzby
® Pritvodcovske a piedcitatelske sluzby

B Socialné aktivizaéni sluzby pro osoby
se zrakovym postizenim

B Socialne aktivizacni sluzby pro osoby
se sluchovym postizenim
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Podékovani partnertim

Dékujeme za vyznamnou pomoc a podporu nejen materialni, financni, ale i humanni vS§em organizacim,
institucim a sponzortim, ktefi se podileli na realizaci naseho spole¢ného projektu.

Na zéavér chei podekovat vsem zaméstnanciim, spolupracovnikiim, dobrovolnikiim za jejich obétavou
praci. Véfim, ze trend financovani garantované sité socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, jak jej
nastavil Kraj Vysocina, bude piinosem a pfispeje ke zkvalitnéni a lepsi dostupnost registrovanych socialnich

sluzeb v nasem kraji.

Alena Pytlikova, feditelka CZP kraje Vysoc€ina, o. p. s.

PODPORIL Kra j vysocma

/\
s L1 s 1=
2% &
®nap KPP //Mésto Pelhfimov

Dékujeme Mgr. Lucii Solcové za zpracovani Statistické analyzy poskytovanych sluzeb,
Mgr. Elisce Polivkové za Vystupy z dotaznikového Setieni
a firm¢ Tisk Hermann a spol. za finan¢ni podporu pii tisku této Vyro¢ni zpravy.
Vyro¢ni zpravu zpracovala Marie Kabatova.
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