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Uvodni slovoreditelky

Zivot klade ¢im dal wt$i naroky na nade schopnosti, dovednosti a silad$i
mluvi o adrenalinu a vy2y ale co ti star§i a nemocni? | oni maji snad narok
na drobnégi vétsi radosti z asfeha, zazitki a na plnohodnotny Zivot, ktery je
piirozenou patbou kazdého bez ohledu na jeho fyzické nebo paiy&hi
schopnosti. Rli bychom si byt pr&v pro tuto skupinu lidi &mi, u nichz vzdy
naleznou oteené dvée, nastavenou diapodporu, empatii a povzbuzeni.

Pravidla pro vykonavani socialni prace jsou nelepké&kytovatelé musi najvat
podminky zakona o socialnich sluzbach aneyht kritéria standafd kvality socialnich sluzeb.
Odmeénou a motivaci je nam péklbvani nesrélého ¢loveka, ktery se boji o cokoli pozadat..akd
maminky, jejimuz zramémuci nemocnému déti jsme poskytli kompenzai pomicku bez piitahi,
podékovani rodinnych fislusniky, ktefi si uctlali na vysta¢ kompenzanich pomiicek gedstavu, jak
pomoci v gfekonani architektonickych bariér svému nejblizSiktery je odkazan na jejich pomoc. A
tak bojujme proti bariéram architektonickym, alle jovat s &mi ostatnimi?

Nasim cilem je pokéavat v poskytovani dostupného bezplatného soci@lpdnadenstvi pro @éany
se zdravotnim postizenim a seniory v Kraji Wisa. VSechna Centra dale poskytuji specifické
fakultativni ¢innosti pro Uzce zad#tlené skupiny lidi se zdravotnim postizenim, me¢ mpati
provozovani fjjcoven kompenzmich ponicek. Now jsme rozdili nabidku sluzeb o pomoc osobam
poSkozenym na zdravfiglopravnich nehodach.

Mame za sebou zkuSebni obdobi sp@bo financovani vybranych socialnich sluzeb probgs
se zdravotnim postizenim, které z&jigme na zakladvyzvy Kraje Vys@ina, a domnivam se, Ze tento
zpasob zefektivnil a zkvalitnil poskytované sluzbyedspgeswdcena, Zze se nam pdila vybudovat s
poradenskych mist na Vy&ané, kde je kazdy vyslechnut s maximalni diskrétndstie je s kazdym
uzivatelem spolupracovano a hled&aseni, které je co nejoptiméjdi v jeho socialni situaci.

Centrum pro zdravotrpostizené kraje Vysiina, 0.p.s. je mistem, kdeiire kazdy nalézt pochopeni
a pomoc p hledani cesty ze svych obtizi. Lze konstatovatparadenské sluzby jsou jiz dostate
zabezpeéeny, a to jak p&em profesionalnich pracovriktak i pd&tem zdizeni, ktera tyto sluzby
poskytuji.

Chci podkovat vSem zagstnaném, spolupracovnikm, dobrovolnikm, externim odbornikn, a

vSem, kt&i nam pomahaji v najpdbvani nasich cil aktivni spolupraci nebo finani podporou.

Alena Pytlikovaseditelka CZP kraje Vysta, 0.p.s.
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Poslani organizace

Poslanim Centra pro zdraveétnpostizené kraje

Vysina, o0.p.s. je pro&dnictvim socialniho
poradenstvi zvySovat informovanost osob
se zdravotnim postiZzenim, podporovat jejich
nezavislost a samostatnost a napomahat jim
ke zvySenti udrzeni kvality Zivota.

Cile poskytovanych sluzeb:

Cil 1:

Poradenstvi, podpora a pomoc osobam se zdravotnim
postizenim, jejich rodinam, blizkym

a senioilm zvladat obtiZznou socialni (Zivotni) situaci.
Cil 2:
Poskytovat informace o #pobech a moZnostech
feSeni  obtizné  socidlni  situace  uZivatele
a o0 subjektech, které mohou poskytovat uZivateli
odbornou pomoc, detrg zprostedkovani takové
sluzby.
Cil 3:
Co nejvice fispét k nezavislosti a sa@stanosti
uZivatele zapjcenim kompenzmi ¢i rehabilitani
pomicky.
Cil 4:
ZlepSit dostupnost odborného sociélniho poradenstvi
pro osoby se zdravotnim postizenim v Kraji
Vysccina  prostednictvim  osobnich  nawst
v pfirozeném domacim prasdi uskuténénych
na zaklad telefonické zadosti uzivatele.
Cilova skupina:

e 0soby se zdravotnim postizenim

e rodiny s dtmi/ditttem (se zdravotnim

postizenim)
* senidi

SOCIALNI PORADENSTVI ZAHRNUJE
(dle z&k.¢. 108/2006, Sh.)

» zakladni socialni poradenstvi

» odborné sociélni poradenstvi

Prehledéinnosti:
a) zprostiredkovani kontaktu se spol&enskym
prostiedim
» zprostedkovani navazujicich sluzeb
b) socialré terapeutické ¢innosti
poskytnuti poradenstvi v oblastech:
» orientace v sociélnich systémech
* prava
» psychologie a vadavani
C) pomoc g uplatiovani prav, opravrénych
zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
e pomoc i vytizovani EZnych zaleZitosti
* pomoc @i obnoveni nebo upeeni kontaktu
s @irozenym socialnim prosdim

Centrum pro zdravothpostizené kraje Vygma, 0.p.s.
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Zprostiredkovani kontaktu se spol&nskym
prostiedim
* poskytovani
a institucich
» informace o aktivitach CZP
e vystavy kompenzmich ponficek, prezentace
a propagace CZP

informaci o jinych NNO

Pomoc @i uplatiiovani prav, opravrénych zajmi
a pri obstaravani osobnich zalezitosti

* individudlni pomoc uzivateli (vyptmi
tiskopisu, doprovod narad)
 jedndni v zajmu uZivatele (objednani

na Gad, k 1ékai, zprostedkovani opravy KP)

Socialrgé - terapeutické ¢innosti:
Oblast orientace v socialnich systémech
» informace o davkach,ispivcich, vyhodach
a slevach pro ZP
* informace o kompenzaich a rehabiliténich
pomickach
e pijcovna kompenzmich ponticek (info
0 pormickach v fiijéovné, podminkéch)
» skupinové socialni poradenstvi
(besedy pro ZP)
Oblast prava
e pravnické sluzby pro uzZivatele poskytované
pravnikem
Oblast psychologie
» psychologické a
psychologa

pedagogické  sluzby

Fakultativni ¢innosti
* pujéovna kompenzmich ponticek
* placené zajmové aktivity (atni, vanoni
akce)

DalSi poskytovan&innosti

« prodej drobnych kompenzaich ponticek
(baterie do sluchadel)

« pujéovna ¢asopisi pro osoby se zdravotnim
postizenim (Vozka, Vozké, atd.)

» klub Kli¢cek — pomoc $ organizaci klubu pro
déti a mladé se zdravotnim postizenim

e klub Pohoda — pomoctiporganizaci klubu
pro Zeny se zdravotnim postizenim

« zprostedkovani rehabilitné ozdravnych
aktivit

Zasady poskytovani sluzby
« profesionalita
e bezplatnost, anonymita
» dastojnost a diskrétnost
» respektovani péeb
* nezavislost



Zakladni udaje
0 organizaci

Nazev organizaceCentrum pro zdravo#n
postizené kraje Vysiina, 0.p.s.

Pravni forma: obecr prosgsna spolénost
Sidlo: Vrchlického 2497/57, 586 01 Jihlava
Tel./fax: 568 841 034, mobil: 732 702 777

Pracovis& CZP kraje Vysodina:

CZP Havli¢kiav Brod
580 01, Dobrovského 2915
tel.: 569 427 614

Email: szdptr@volny.cz

Web: www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz
IC: 26594706

Cislo tu: 179133355/0300(SOB)

CZP Jihlava
586 47, Vrchlického 57
tel.: 567 303 685

Statutarni organy: CZP Pelhfimov
Zakladatel: Narodni institut pro integraci osob 393 01, Na Obci 1768

s omezenou schopnosti pohybu a orientéRe o.s. tel.: 565 324 806
Havlickova 4481/44 Jihlava

Reditelka: Alena Pytlikova CZP Trebi¢

Patet pracovnilt v roce 2013: 9 674 01, Komenského nam. 12
Uzemni @isobnost: Kraj Vystina tel.: 568 841 034
Registrace: 3. 9. 2013 (transformaci Centra pro

zdravotré postizené kraje Vysina) CZP Zdar nad Sazavou
Datum vzniku zalozeni: 30. 5. 2002 591 01, Komenského 1
Formy poskytovani socialnich sluzeb: ambulantni, tel: 566 625 703

terénni
|Spravnirada  Dozati radd
%
| StErni organ - feditel Alena Pytlikovd
v
[ |
Vedouci pracovnici center - socialni pracovnici  |Ekonom (&etni), personalni prace
Indadimir Kabat

—— Jihlava Miloslav Sisky

—— |Havlékav Brod Mgr. Alena Skarkoléa

— | Peltimov Bc. Dagmar Prochazkova, DisgrM_ucie Solcova (mateka dovolena)

| Trebi Bc. Martina Zimoldva

| ZPar nad Sazavou Ktoslava RZickova |N

N
4 N2 N
IPracovnici v socialnich sluzbach | odbornyepsond)
Marie Kabatova Mgr. Lubo$ Novotny - supervizor MarKubat, Klara Prokpkova
Jana Rajska Mgr. EliSka Polivkova - sociolog Marie Mjkova, Josef Vondruska

Hana Hladikova, Ter&sgerova

[Externi spolupracovnicij
JUDr. Jan Hutg JUDr. FrantiSek Sochor, Ing. Ludvik Kigly JUDr. Zdergk Sochor, Ing. Pavel Hink
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CZP Havlié¢kuv Brod

Dobrovského 2915, 580 01 Hakiiv Brod
Tel./fax: 569 427 614

Email: czphbrod@volny.cz

Vedouci: Mgr. Alena Skarkova

Navstévni hodiny:

Po, St 8.00 - 12.00, 13.00 - 17.00

Ut,Ct 8.00 - 12.00, 13.00 - 14.30

Pa 8.00-11.30

v Utery a v patek dopoledne - terénni prace,
objednani klien

Celkovy pa@et kontakt s uZivateli v roce 2013 byl
1500

VétSina klienft CZP v roce 2013 projevila zajem
0 socialré terapeutické ¢innosti. O tuto sluzbu se
zajimalo celkem 654 uzivatel Jednalo se
0 poradenstvi ig@devSim v oblasti davek statni
socialni podpory, mikazi mimorddnych vyhod, slev
na telefon, plyn a elekhu pro OZP a poradenstvi
v oblasti kompenzmich ponticek. Jako fakultativni
¢innost je kdispozici naSim kliefnn pijéovna
kompenza‘nich pomicek V Centru pro zdravotn
postizené kraje Vysina, pracovisti Havtikiv Brod
bylo vroce 2013 uskuweéno 246 kontakt
tykajicich se pjcovny kompenzénich

a rehabiliténich ponticek pro osoby se zdravotnim

postizenim. DalSich 294 kontékt s uzZivateli
prokzhlo V ramci pedavani odbornych
a specializovanych informaci o rehabititéch

a kompenzénich poniickach. 826 kontaktpiipadlo
na dalsi poradenska@innost.

Socialni pracovnicezprostiedkovala kontakt se
spola&enskym prostedim 568 uZivatelm. Fedala
jim informace o CZP tykajici se na&innosti,
poradanych  aktivitich, dale o  ostatnich
poskytovatelich socialnich sluzeb a o svazech
sdruzujici a ptadajici aktivity pro OZP na
Havlickobrodsku (Svazétesré postizenych, Svaz
civilizaénich  chorob, Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych).

Individualni pomoc byla poskytnuta 104
uzivateim. Jednalo se ipdevS§im o pomoc
s vyplrénim zZadosti (fispsvek na péi, ptisptvek na
mobilitu, prikazy mimdadnych vyhod) a o pomoc
se sepsanimiznych druti pisemnosti (odvolani).
Jako dopikovou ¢innost nabizime prodej
prislusenstvi ke sluchath - bateriegistici tablety,
Stétecky, tvarovky a bezplatny servis ke sluchad]
tam pati vymena hadiky acisténi tvarovky.

V rdmci terénnich praci, bylo navstiveno 40
uZivatefi, kteri telefonicky projevili o tuto sluzbu
zajem ze zdravotnich udodd. Klienti mgli
predevSim zajem o informace o kompefah
pomickach pro osoby <€lesnym postizenim,

Centrum pro zdravothpostizené kraje Vygma, 0.p.s.
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0 davkadch a slevach pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Ve spolupraci se spdalposti Votum CZP nabizi
zprostiedkovani pomoci osobam poskozenym na
zdravi pri dopravnich nehodach Konzultace je
bezplatna a prosdnictvim Centra spalaost
Votum poradi, jak se odSkog&m domoci.
Odskodrini Ize ziskat Etyti roky zpstné od udalosti

a sluzby seigdem neplati.

Skupinové poradenstvi

Béhem roku 2013 se naSe Centrumcaginilo
raznych schizi, kam jsme byli pozvani k prezentaci
nasich sluzeb.

V anoru jsme se z@stnili oblastniho shroméa&ual
SONS. V listopadu jsme se &@stnili setkani
poskytovatal  socidlnich  sluzeb a sluzeb
navazujicich résta Havlékav Brod.

Na frech pednédSkach skupinového poradenstvi
se z@astnilo 21%leni z organizaci.

Také se podilime a spolupracujeme na projektu
Implementace a vyhodnocovani planu socialnich
sluzeb nista Havlékiav Brod v pracovni skupin
osoby se zdravotnim postizenim, osoby duevn
nemocne.

Veletrh poskytovateh
socialnich sluzeb

Viijnu v KD Ostrov
v Havlickové  Brodk se
konal jiz feti rainik
Veletrhu zdravi a

socialnich sluzeb. Veletrh
byl poradan nistem Havlékav Brod ve spolupraci
s CZP kraje Vysg@ina, 0.p.s. a SONS vramci
projektu Implementace a vyhodnocovani planu
socialnich sluzeb #sta Havlékav Brod. Veletrhu se
zWastnilo 46 vystavovaté] jak ziad poskytovatdl
socialnich sluzeb Hawkova
Brodu a okoli, také se zde
piedstavovaly kompenZai
pomicky pro osoby se
sluchovym, tlesnym
a zrakovym postizenim a
jiné dophikové sluzby. CZP
zde prezentovalo svojinnost. Z&astnilo se jako
vystavovatel, tak i jako spolufedatel.

Nasi sponzdi

Kraj Vysoiina, neésta a obce: 84, Baikov,
Havlickova Borova, Krasna Hora, Krucemburk,
LeStina u Swtlé, Modlikov, Okrouhlice,
Okrouhlicka, Skorkov, S&tla nad Sazavou,
Slapanov, Vefikov, Vilémov, Vysoka, Zdirec nad
Doubravou, firma: Chladek a Tifth, a.s.



CZP Jihlava

Vrchlického 57, 587 25 Jihlava
Tel./fax: 567 303 685

Email: cszp.ji@centrum.cz
Vedouci: Miloslav Stransky
Pracovnik v socialnich sluzbach:
Marie Kabatova

Navstévni hodiny:

Po, St 7.30-12.00, 13.00 - 17.00
Ut 7.30 -12.00, 13.00 - 16.00
Ct 7.30 - 12.00, 13.00 - 15.00
Pa 7.30-12.00

V roce 2013 kontaktovalo a navstivilo CZBlkem
1 922 uZivateh, ktefi se na nas obraceji se stale

slozigjSimi  zaleZitostmi, které ¢asto vyzZaduji
nastudovani vice informaci pro jejickeSeni
a mnohdy naslednou spolupraci s pravnim

odElenim a Narodni radou zdraveétpostizenych,
zejména konzultace sJUDr. Janem liena
Pomohli jsme ¢eSenim celkem Oti ffpadi,
ve spolupraci s Gfanskou poradnou, kdy bylo
potreba vyuZiti bezplatnych pravnickych sluzeb.

Na ganich uzivateél se odrazila mj. zéma statni
sociélni politiky od ledna 2013. V CZP jsme
pomohli s orientaci v novém systému, seznamili
uzivatele s novym poskytovatelem davek, kterym se
stal rad prace’R. Ve 125-ti pipadech jsme
pomohli uZzivatelm s vyphovanim zadosti na UP.
V nejvétsi mie se jednalo o Zadosti na mobilitu,
prispivek na péi a pispvek na zakoupeni
motorového vozidla. V roce 2013 jsme zaznamenali
nejvétsi potet se zadostmi o pomoc Vv procesu
odvolavani proti vleklému vyizovani Zadosti
0 prispsvek na péi.

Pti jednani v z4jmu uZivatele bylo provedeno
celkem 214 intervenci. Jedna se hkavm pomoc
osobdm sdesnym postizenim a naslednym
ziskanim pdebné kompenzai a rehabilitani
pomicky. V CZP pracovi& Jihlava progresivh
vzrostl zdjem o specifické poradenstvi, které se
tyka kompenzatnich pomicek Tento zajem
vyplyva i ze strategického umési  naSeho
pracovis¢. Diky uZzSi spolupraci s firmami
vyrakgjicimi KP se nam mnoZzi projevy uspokojeni
nadich uZivatél, kterym dokaZzeme zajistit KP
odpovidajici pesrg jejich potebam. Tatocinnost
znamend také uzSi spolupréaci s odbornymi fiéka
sidlicimi na poliklinice v Jihlay; ktei predepisuji
uZivatebm poukazy na kebné ortopedické
pomicky. Za rok 2013 jsme uskutali celkem 344
vypij ek kompenza@nich pomicek Ze v3ech sil
se snazime invent@ijcovny neustale roz&vat.
Nejvice intervencia to v pétu 486, mame v oblasti
orientace v sociélnich systémech Vyiizujeme
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nejvice zZadosti uZivatelo zajiStni rehabilit&nich
pracovniki do doméaciho prostdi, umistni osob
do Domi s peovatelskou sluzbou, tpdavame
informace o sidlech &nnostech spolmosti, které
se snazi zaji®vat zlepSeni Zivota uZivatel

Béhem roku se pod#o zorganizovat
9 skupinovych akcj kde se seSlo vic&astniki. Na
néktera z nich se nam pada sehnat odborniky
a specialisty.

V roce 2013 jsme poskytli 348 intervenci z oblasti
individuélni pomoci, kter4d se skladalastSinou
z vypliovani tznych formulés, doprovod na Urad
prace, jednani stédniky v z&mu uZivatél
a Vvneposledni rad® zajiS&ni kompenzénich
pomicek na miru.

V prabéhu roku se na nas obratilo 13 maminek
zdravotg postizenych &i. P poskytovani
odborného socialniho poradenstvi jsme zjistilijeze
také trapi finadni problémy. Hlavnim @ivodem je,
Ze je kvili postiZzeni ditte opustil partner, tim padem
se 0 ®j musi starat samy.

Vystavy kompenzanich
¥ pomitcek
Vystavy kompenz&ich

pomicek se stavaji tradici,

jez ziskala znmou oblibu

N u senioi a  olfan

! se zdravotnim postizenim
z Jihlavska. Pravidelnymi

navstvniky jsou studenti zdravotnich a socialnich

Skol. V prostorach nové nemocnice v Jildlav
za (asti specializovanych firem zabyvajici
se vyrobou kompenZaich poniicek, byly

zorganizovany fedvadci vystavy s odbornym
poradenstvim mechariikéchto firem.

Klub Kli ¢ek

Tvotivé dilny a dalSi aktivity p@dané rodii déti se
zdravotnim postizenim za pomoci socialnich
pracovnik pro dti s dlouhodobym zdravotnim
postizenim byly postugnukorteny. Nekteré dti se
rozesly do tiznych Skolskych zZdézeni a nebyl dalSi
zdjem ze stran rogl. 16. listopadu 2013 jsme
zorganizovali posledni vylet. NaSim cilem byl

Pellfimov. Navstivili jsme zde muzeum rekérd
a kuriozit a muzeum straSidel. ®si ndm falo,
vSichni byli nadSeni. NeftSi Usgch zaznamenaly
exponaty ze sirek. Vylet jsme zakdn v mistni
cukrarre.

Nasi sponzdi

Kraj Vysaina,
Magistrat ngsta Jihlavy,
Drogerie DM, WLS,
MUDr. Poladkova; obce:
Dobronin, Maly Beranov,
MiroSov, Stard RiSe,
Sucha, Vyskytna, Volesice



CZP Pelhfimov

Na Obci 1768, 393 01 P&¢lmov

Tel./fax: 565 324 806, 733 255 149

Email: czp.pe@centrurnz

Vedouci: Bc. Dagmar Prochéazkova, Dis.
Navstvni hodiny:

Po, St 8.00-11.30, 12.30 - 17.00

Ut, Ct 8.00 - 11.30, 12.30 - 14.30

Pa 8.00-11.30

v Utery a v patek dopoledne - terénni prace,
objednani klienti

V CZP Peltiimov vyuZilo socialni poradenstvi
v roce 2013 celkerh 508uzivatet.

Nejvétsi zadjem byl o oblastocialré terapeutickych
¢innosti (655 uzZivatel) tykajici se pevazr
poradenstvi z oblasti davek, vyhod a slev pro OZP,
prispivku na péi a na mobilitu, informace
o0 sKartdch a o parkovacimupazu. Z velkécasti
se na nas klienti obraci také s otazkami tykajici
se mjcovani a ptizovani kompenzmich

a rehabiliténich ponficek.

CZP jako fakultativni¢innost provozuje pro naSe
klienty také neustale vyuZivanoupijéovnu
kompenzanich a rehabilitaénich pomicek

V roce 2013 jsme zdili pomicky cekem 150
uzivateim. Nejwtsi zajem byl o vysoka choditka,
toaletni Zidle a mechanické voziky.

Jako jedina organizace na Hattovsku provadime
vyménu hadié¢ek u sluchadel adisténi tvarovek.
Tato sluzba je klienty ve velké reivyuzivdna. Dale
nabizime prodej prisluSenstvi ke sluchadim
(baterie, protimazové krytky, ¢istici  S&tecky,
odvlh¢ovaci acistici tablety aj.) Celkem se za timto
Gcelem na CZP obrétilo 315 uZivaiel
Zprostiedkovanim  kontakti na  organizace
a instituce pro OZP jsme pomohli 112 Kliégmi

V rdmci pomoci pFi uplatiiovani prav jsme byli
klientaim napomocni se zprdstlkovanim oprav
kompenzanich ponticek, gedevsim sluchadel,
zaji¥ovali jsme zapjceni ponicek zjinych
puj¢oven a oder casopis a publikaci pro OZP.

V CZP se stale snazime mzSiieni pasobnosti
a piblizeni odborného socidlniho poradenstvi
i obganim, kte'i se nemohou do CZP v P#thove
dostavit. Proto diky podpe MU Humpolec dojizdi
pracovnice 1krat zafit mésice do Humpolce,
kde se konaji tzv. konzultai dny.

Formou terénni prace jsme také poskytli sluzby
uzivatehim, kteti nemohou ze zdravotnichivbdi
prijit osobré do CZP (hl. obyvatelé DpS). Této
moznosti vyuZilo 53 klierit

Centrum pro zdravothpostizené kraje Vygma, 0.p.s.
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Sbirka vi¢ek

Po Uspsné sbirce v prvni polownroku, kdy jsme
shirali vicka pro 16 misicniho Davidka, jsme se i na
podzim gipojili k dalsi sbirce ek, tentokrat pro
2,5 raniho Honzika se zdravotnim postiZzenim. Oba
chlapci potebovali nakladnou bu. Jsme radi,
Ze se do sbirek aktigrzapojili i klienti CZP.

Vystava kompenza&nich pomicek

CZP Pelliimov ve spolupraci sfirmou Meyra
uspdadalo  wviijnu  vystavu  kompenzaich

a rehabilitgénich poniicek, ktera se konala
v Méstské  knihovay v Pellfimowvé. Zajemci ngli

moznosti  ziskat fadu uZiténych informaci
o0 pomickach, které usnadji Zivot osobam
s &lesnym postizenim.

Dny zdravi v Pelhfimové

Tradicné jsme se &astnili kampad s nazvem Dny
zdravi pgadané rmsstem Pelfimov. V ramci této
akce jsme ¥ijnu 2013
uskutenili Den &
otevenych dvei
a ¢innost naSeho Centrag s
jsme prezentovali i na
akci Den zdravi
na pelltimovské radnici,
ktery se &Si kazdym
rokem velké navsvnosti.

Aktivity pro osoby se zdravotnim postizenim

Mezi  dophkové  aktivity, které probihali
v prostordch CZP Pdiimov pati Klub Pohoda
a Klub Klicek.

Klub Pohoda je uten Zenam se
zdravotnim postiZzenim.
Prostednictvim  setkavani  zZe
a jejich  spolénou ¢&innosti
podporujeme mj. el
a rozvinuti kontakt mimo domaci = s
prostedi a vznik novych socialnich* —~
vztahi. Béhem  roku  jsme &
se sZenami Vv prostorach CZP -
setkali celkem 10kréat a t¥ioé ¢innosti se ¥novalo

42 zen.

S ¢innosti Klubu Kli ¢ek pro dti a mladé dosgé

s mentalnim a kombinovanym postizenim pomahali
3 dobrovolnici. Na fipravach nejizregjSich aktivit

se podileji také rodiny kliett Uskute&nili jsme 21
setkéni a akci, kterych séastnilo 280 klient.

Nasi sponzdi

Kraj Vyscina, nésta: Humpolec, Pacov,
Pelimov, obce: Cizkov, Horni Répotice Jitice,
Lukavec,Mladé Eist, Pavlov, Putimov, Rodinov,
Vyskytna,firma: Conteg, spol. s.r.o. Pé&imov



CZP Trebic

Komenského nam. 12 i@bi

Tel./fax: 568 841 034

Email: czp.tr@volny.cz

Vedouci: Bc. Martina Zimolova

Navstévni hodiny:

Po, St 8.00-12.00, 13.00-17.00

Ut, Ct 8.00 - 12.00, 13.00 - 14.30

Pa 8.00 -11.30

v utery a v patek dopoledne - terénni préace,
objednani klienti

Vroce 2013 klienti CZP febi projevili nejwtsi
zajem o socialré terapeutické ¢innosti, sluzbu
vyuzilo 1 256 uZzivateti. Poradenstvi se tykalo
predevSim vyhod, davek afippivki pro osoby
se zdravotnim postizenim, rfap prispevki
na mobilitu, na p#&, prakazi ZTP a ZTP/P, ale také
slev pro OZP na telefon, na plyn, informace
o invalidnich dchodech aj. Podémn¢ velky paet
klienti se v poradh zajimal o informace
o kompenzénich a rehabiliténich pontickach.
Predevsim, jaké jsou druhy pdiek, srovnani mezi
vyrobci z pohledu kvality a ceny, agob pdizeni
pomicky atd. Stim Uzce souvisi i zajem Kklignt
0 zamjceni poniicky zpajéovny Centra na dobu,
nez si peidi pomicku vlastni ¢ na obdobi
rekonvalescence. V roce 2013 bylo usko&ao 259
zapjcek, picemz nejétSi zdjem byl o invalidni
voziky, toaletni Zidle a sluchadla. Nedoslychavé
osoby se v poradndozvi o zfisobu spravného
cisténi tvarovky a pé& o sluchadlo s pomoci
Cisticich a odvltovacich tablet, 8tecku aj., které je
mozné také v poradrzakoupit, stejé jako baterie.
Daldi ¢innosti poradenstvi jezprostiedkovani
kontaktu se spol€enskym prostedim. Sluzba
byla poskytnuta 199 osobam. Jednalo seremlgni
informaci o ostatnich poskytovatelich socialnich
sluzeb vregionu (pevatelské sluzby, gjcovny
KP) a o organizacich zabyvajicich se volno
¢asovymi aktivitami osob se zdravotnim postizenim
(Svaz ¢lesrg postizenych, Svaz postizenych
civiliza¢nimi chorobami, Svaz diabetik.).

Ve 146ti gipadech pomohla socialni pracovnice
Centra klienim s vyplnénim Zadosti o pispEvky,

se sepsanim namitek proti odebrani invalidniho
duchodu, suzavifenim smlouvy na poskytovani
p&e rodinnému fislusnikovi aj. Nedoslychavym
osobam bylyzprostiedkovany opravy sluchadel
nebo jim bylo domluveno objednéni Kk |éken.

V jednom gipad byl poskytnuty doprovod oseéb
s mentalnim postizenim Kk léiskému  zakroku.
Slozité gipady je moznéteSit ve spolupraci

s pravnikem, ktery miZe klienty Centra zastupovat

Centrum pro zdravothpostizené kraje Vygma, 0.p.s.
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ptipadré u soudnihdizeni, o pravni radu pozadalo
11 uZivateh sluzby.

Ve spolupréaci se spalrosti Votum CZP nay
nabizi  zprostfedkovani pomoci osobam
poSkozenym na zdravi pi dopravnich nehodach
Konzultace je bezplatna a priinictvim Centra
spolenost Votum poradi, jak se odSka&tih domoci.
Jejich tym pravnik dokdze ziskat odSko&mi

i osobam, které ztratilytpnehod nékoho blizkého
nebo i osobam, u kterych sice dstaly trvalé
nasledky, ale absolvovaly sloZitou clbéi.
Odskodrini Ize ziskat Etyti roky zpstné od udalosti
a sluzby seigdem neplati.

Krom¢ ambulantni formy poskytovani sluzeb
Centrum nabizi moZnost vyuziterénni sluzby,

0 ni v roce 2013 projevilo zajem 30 uZivitel

Prednéskovaginnost

V roce 2013 se @ na Centrum obrétily organizace
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a poskytovatelé
socidlnich sluzeb (Svaz ¢lésre  postizenych,
ob¢anské sdruZzeni zdravétrpostizeni Jarogice
nad Rokytnou, Charita r€bi), aby je formou
skupinového  poradenstvi CZP  informovalo
0 nejdilezitgjSich legislativnich zgmach v oblasti
tykajici se osob se zdravotnim postizenim.
Na ¢tyfech gednaskéach byloitomno celkem 369
osob.

V ¢ervnu se CZP aastnilo ;
Veletrhu socialnich sluzeb p

meésta Trebke, ktery T4
prokzhl  se  zajimavym g e =
doprovodnym  programerii i ;'
klienth  predstavovanych ., s = o~ |

sluzeb na Karlo¥ nantsti v Trebici.

V ramciDni zdravi se uskuténila viijnu na Centru
ve spolupraci se Sjednocenou
organizaci nevidomych
a slabozrakych viEbii akce
zantfend na osoby se
zrakovym postizenim.
Zajemci mEli mozZnost se
seznamit stznymi  druhy
kompenzanich pomiicek pro osoby nevidomé
a slabozraké mohli si je vyzkouSet a dozeli se,
jak lze ponticky pdaidit, Z pomicek byl nejetsi
zajem o moderni specialtiieci z&izeni. V prosinci
se na Centru uskuteilo predvandani posezeni
s vyrobou vanénich svicii, kde si mohly s pomoci
instruktora vyrobit vanini dekoraci.

NaSi sponzdi

Kraj Vysctina, nmesta: Brtnice, Hrotovice, Moravské
Budgjovice, Namng&t’ nad Oslavou, flebic, meéstyse:
Okiisky, Staiet, obce: Bransouze,Caslavice,
Dukovany, Krahulov, Petrovice, Smrk, firmy:
HUHTAMAKI CR, a. s. Rbyslavice WATT, s. r.
0. Krahulov, ESKO-T Tebi



CZP Zd’ar nad Sazavou

Komenského 1, 591 01dAr nad Sazavou
Tel./fax: 566 625 703

Email: czp.zdar@volny.cz

Vedouci: Kvétoslava Rzickova

Pracovnik v socialnich sluzbachJdana Rajska
Navstvni hodiny:

Po, St 7.30 - 12.00, 13.00 - 17.00

Ut, Ct 7.30 - 12.00, 12.30 - 14.00

P4 7.30- 11.00 objednani klienti

Vroce 2013 nas kontaktovalo a navstivRo975
klientia. Cinnost CZP byla zadtiena na odborné
poradenstvi a pomoc zdravetn postizenych
spoluolgani, které zajimaly aktuélni zmy
v socialnim systému. Nejtdi zadjem byl o socian
terapeutickééinnosti, poradenstvi ohlednprakazi
OZP, jejich platnost a vyhody znich plynouci,
prispivek na péi, pomicky pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, informace o sKartach, déle
informace tykajici seifspsvku na mobilitu, vyniny
ozna&eni vozékdre za parkovaci pkaz. Byly
zadany sluzby individualni pomoci, pomoc
s vypisovanim Zzadosti, odvolani proti rozhodnuti
a sepisovani smlouvy v rodinkde se staraji o osobu
blizkou.
Uzce spolupracujeme s organizacemi sdruzujici
osoby se zdravotnim postizenim. Jeji¢kenam
poskytujeme sociélni poradenstvi, pokud ilepva
situace vyZaduje, jsme ochotni ho po doniluv
doprovodit na tad, v tomto roce jsme takto pomohli
12ti klientaim.
Vystava pomicek
— Uspaadali jsme vystavu
1 | = kompenzanich
‘ i a rehabilitanich
pomicek pro &lesrg,
zrakow, sluchow
postizené osoby a rag
s postizenymi &mi. VSichni si na ni mohli sami
vyzkouSet @izné druhy poriicek, usnatlujici jejich
Zivot. Navsevnici vyuZzili moznosti konzultace se
zastupci firem, ktd vystavovali pomicky pro izné
druhy onemocEni a monhli vyuZit jejich dopotieni
a vys\étleni jak poniicku Ize ziskat.

PsychologickhA  poradna pro dosflé a
pedagogicko-psychologicka poradna pro &i CZP
se ot poddilo zajistit pro nase klienty psychologa,
now pro naSe zawstnance supervizora pana Mgr.
Novotného. Na CZP byl kazdy &sic nebo dle
individualni domluvy s klienty.

Centrum pro zdravothpostizené kraje Vygma, 0.p.s.
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Piajéovna kompenza&nich a rehabilitaénich
pomiicek

Velmi vyuzivanou sluzbou je tovna .. //
kompenzanich poniicek. Nejzada¥jsi :
pomicky jsou mechanické voziky, £/
podpazni choditka a schodolezy. s
Zapijéeni  ponficek  pomaha gl
klientam a jejich rodinam keSeni
momentalni nefiznivé situace. Klieritm pomahame

se zprosedkovanim ziskani paiek na poukaz od

lekare, vykérem z katalogu nebo zakoupenim
vyhovujici poniicky, predanim kontaki na prodejce

¢i vyrobce zdravotnich pomeek.

Prednasky na vyr@nich aé¢lenskych schizich
Z&kladni organizace zdraveétipostizenych v naSem
regionu nas pozadaly, zda bychom mohli formou
ptednasky informovatleny o aktualnich zeméach.
Déle jsme pitomné informovali o sluzbach, které
poskytujeme a o akcich, kteréipdame. Besed se
zWastnilo 425 obani.
V letoSnim roce jsme se &p zapojili do

', komunitniho planovani
socialnich sluzeb #sta ZTaru
% nad Sazavou.
. Terénni prace Pracovnice CZP
navstvuji zdravot® postizene,
ktefi jsou imobilni nebo seniory
Zijici v Domow klidného
st&i, domech s pwvatelskou
sluzbou nebo imo u nich doma. V letoSnim roce
jsme na zaklat telefonické domluvy navstivili 47
klientd.

I

Shirka viéek... Pripojili jsme se ke sbirce &tk od
PET lahvi pro pti roéniho Matje, ktery potebuje
rehabilita&¢ni pobyt v laznich Adeli v Piéanech.

Zéajezd k mori

V zé&i se uskuténil rehabilita&né ozdravny zajezd
k mari. Jezdime kazdy rok pravidelrdo nestetka
Bibione v Italii. Z4jezd je vhodny pro osoby se
zdravotnim postizenim, rodiny gtchi a seniory.

NaSi sponzdi 3
Kraj Vysina, mnesto: Zar nad Sézavou,
pan Mgr. Jaromir Brychta, obce: Cikh&erng

Daletin, Dlouhé, Dolni Libochova, Chlustin,
Jamy, Kadolec, Kdla, Ktizanov, Lavtky, Lisek,
Mala Losenice, Moravec, Nizkov, Nova Ves,

Novy Jimramov, Ostrov nadv Oslavou, Radkov,
Rozna, Retice, Skinaov, Stpanov, Usin,
Ubusinek, \écov, Vegova, Zvole, Zdanice



Pij covnha kompenza&nich a rehabilitacnich pomicek

Podminky zapijéeni pomicky

* sepsani pisemné Smlouvy o @geni kompenzéni ¢i rehabilitaini pomicky

» platny olgansky ptikaz

» klient CZP (v pipact vyzvednuti poricky rodinnym gisluSnikem — musi byt podepsana pina

moc)

Seznam pon@cek k zapijéeni

berle

hul (skladaci, ob¥ejna)

choditko (pevnétyrbodove, pevné malé, Kigici, dvoukolové, podpaznitské, podpazni,
prochazkovétyikolové, vysoké s podpnou deskou, kloubové, prochazkovéftioketni)
madla plastova sifsavkami

mechanicky vozik

mechanicky vozik ¢tsky

najezdova teleskopicka rampa

nastavec na WC (bez, s poklopem, s goaimi)

osobni zesilovapro nedoslychavé

rehabilitaEni katarek

sedaka do vany

schodolez

sluchadlo

skluzné prkno

stolicka do sprchy

toaletni Zidle (pevna, pojizdna)

Pomicku je mozné zapcit i z jiného pracovidt CZP kraje Vysoéina nez, kde mate misto trvalého

bydlis€. Cena za zapceni kompenzéi ¢i rehabilita&ni pomicky je stanovena podle fimovaci ceny

pomicky v rozmezi 3-15 K/ den.
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Zprava o hospoddaeni

Centrum vede podvojn&étnictviiadreé a v souladu se zakonam563/1991 Sb., odétnictvi, ve zani

pozckjSich pedpidi. Finaréni prostedky byly ziskany fevazié z dotaci Krajského radu Kraje

Vysaoéina, grant méstskych a obecnichiadi, prispsvka magistratu mdsta Havlékiav Brod, Jihlava,

Pelfimov, Tiebk, Zd’ar nad S&zavou a odznych sponzdr. Tyto prostedky bylyiadre a pravidels

vyUctovany dle pozadavkjednotlivych subjekt.

Vykaz zisku a ztraty za rok 2013

Centrum pro zdravotné postiZzené kraje Vysdina, 0.p.s.

|C: 265 94 706
Nazev ukazatele ¢islo hlavnicinnost hospod&kéacinnost celkem
fadku
Naklady X X X
Spoteba materiélu (501) o001 188 381,2 188 341,25
Spoteba energie (502) 002 34 184,3 34 144,38
Prodané zbozi (504) 004 1 330,75 71 350,75
Opravy a udrzovani (511) 005 4 008, 4 098,00
Cestovné (512) 006 17 082,00 17 082,00
Ostatni sluzby - ndkup sociélnich | 008 3 163 899,86 3 163 899,86
sluzeb (518)
Mzdové naklady (521) 009 1 B&3,00 1722 668,00
Zakonné sociélni pojigni (525)| 010 580 863,00 580 863,00
Zakonné socialni naklady (52)7) 012 9 153,00 9 153,00
Smluvni pokuty a penale (541) 017 25171,00 25171,00
Uétova t¥ida ,5* celkem 033 5745 420,49 71 350,75 5816 771,24
. 001 az 032
Vynosy
Trzby z prodeje sluzeb (602) 035 137,601 69 032,00 206 723,00
Trzby za prodané zboZi (604) 036 98 @03, 98 993,00
Uroky (644) 48 297, 69 11 160,79 11 458,48
Prijaté prispivky (683) 060 452 387,00 887,00
Provozni dotace - zajiii 061 5053 524,44 5053 524,44
sociélnich sluzeb (691)
Uttova trida ,6* celkem 063 5643 900,13 179 185, 79 5823 085,92
. 034 az 062
Hospodéa‘sky vysledek po zda#ni | 067 - 101 520,36 107 835,04 6 314,68
(+/-) ¥. 064-065-066
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Financovani sétsocialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizejejimz jsme pro Kraj Vysona
garantem, zajifljeme nakupem danych sluzeb @&ghto partnei (viz tabulka, graf 1): SNN ¢R
krajska organizace, Tyflo Vysma Jihlava, o.p.s., Tyflo Centrum Jihlava, o.@sSocialni poradna
SONS v Tebki. Dotace Kraje Vys&ina byla pouzita dlefedloZzeného projektu tj. na provozni naklady
center sluzeb, telefonni poplatky, mzdy zamané v¢etr odvodi, nakup drobného materialu,
cestovné, sluzby atd.

Tabulka 1:
Poskytovatel registrované Druh sluzby K¢
socialni sluzby
Svaz neslysicich a Tlumaognické sluzby 1 600 000,--
nedoslychavych ¢R
krajska organizace Vysma
Tyflo Vysocina Jihlava 0.p.s Odborné soc. poradenstvi 400 000,--
Praivodcovska a fectitatelska 100 000,--
sluzba
Tyflo Centrum Jihlava, 0.p.S Odborné soc. poradenstvi 400 000,--
Privodcovska a fectitatelska 100 000,--
sluzba
Sjednocena organizace Odborné soc. poradenstvi 20 000,--
nevidomych a slabozrakyck
CR, Socialni poradna SON
Trebi

Graf ¢. 1: Struktura poskytovanych sluzeb
pro osoby se zdravotnim postiZzenim
v roce 2013

697 kontaktt

(3%)

E Pruvodcovskaa
piedcitatelska sluzba

m Socialni poradenstvi
9 007 kontakti

(42%) Tlumocnicke sluzby

11 675 kontaktn
(55%)
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Zprava o auditu

Organizace proSl&dnym auditem, zdmoZ auditor zpracoval zpravu (viz. obrazek 1).

Obrazek 1:

Zprava nezavislého auditora

Proved! jsem audit pfilozené Ucetni zévérky spole¢nosti Centrum pro zdravotné postizené kraje
Vysoéina, 0.p.s., IC 265 94 706 se sidlem Vrchlického 2497/57, 586 01 Jihlava. Uetni zavérka se sklada
z rozvahy k 31.12.2013, vykazu zisku a ztraty za rok konéici 31.12.2013 a pfilohy této tcetni zavérky.

Uréena pro

Zodpovédnost
statutérniho
orgénu

Odpovédnost
auditora

Vyrok auditora k
ucetni zavérce

Jméno auditora
Oprévnéni ¢&islo
Sidlo

Misto podnikanf

Datum vypraco-
vani zpravy

Podpis

Provéfovanou ugetni jednotku a zfizovatele Centrum pro zdravotn& postizené kraje
Vysogina, 0.p.s., 1€ 265 94 706 se sidlem Vrchlického 2497/57, 586 01 Jihlava.

Statutarni organ ucCetni jednotky obecn& prospé&sné spole¢nosti Centrum pro
zdravotné postizené kraje Vysoéina, o.p.s., IC 265 94 706 se sidlem Vrchlického
2497/57, 586 01 Jihlava je odpovédny za sestaveni ucetni zavérky, ktera podava
vérny a poctivy obraz v souladu s ¢eskymi Uéetnimi pfedpisy, a za takovy kontroini
systém, ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni Géetni zavérky tak, aby neobsa-
hovala vyznamné nesprévnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Moji odpovédnosti je vyjadfit na zakladé mého auditu vyrok k této uZetni zavérce.
Audit jsem proved| v souladu se zakonem o auditorech, mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorli Ceské republiky.
V souladu s témito predpisy jsem povinen dodrzovat etické pozadavky a naplanovat
a provést audit tak, abych ziskal pfiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka neobsahuje
vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupl k ziskani dikaznich informaci o
¢astkach a udajich zvefejnénych v ucetni zavérce. Vybér postupl zavisi na usudku
auditora, zahrnujicim i vyhodnoceni rizik vyznamné nespravnosti Gdaji uvedenych
v ugetni zavérce zplUsobené podvodem nebo chybou. PFi vyhodnocovani t&chto rizik
auditor posoudi vnitfni kontrolni systém relevantni pro sestaveni u&etni zavérky
podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné
auditorské postupy, nikoli vyjadrit se k uéinnosti vnitfniho kontrolniho systému
ucetni jednotky. Audit téz zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych Ugetnich metod,
pfiméfenosti U¢etnich odhadd provedenych vedenim i posouzeni celkové presenta-
ce ucetni zavérky. V ramci provedeného auditu byl pouzit vybérovy zplsob pro zis-
kani potfebnych informaci.

Jsem presvédcen, ze dlikazni informace, které jsem ziskal, poskytuji dostate¢ny a
vhodny zaklad pro vyjadieni mého vyroku.

Podle mého nazoru Gcetni zavérka podava v podstatnych aspektech vérny a
poctivy obraz aktiv a pasiv Ucetni jednotky Centrum pro zdravotné postizené
kraje Vysocina, o.p.s., IC 26594706 se sidlem Vrchlického 2497, 586 01 Jihlava
k datu 31.12.2013 a nakladu a vynosu a vysledku jejiho hospodareni (a penéz-
nich toku) za rok koncici 31.12.2013 v souladu s ¢eskymi Géetnimi predpisy.

Udaje o auditorovi

Ing.Jan Glatt

&. 1023 vydané Komorou auditortt CR dne 22. ledna 2010
Prikopy 1520, 562 01 Usti nad Orlici

Komenského 156, 562 01 Usti nad Orlici
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Statistika

Poskytnuté sluzby podle druhu a typu kontaktu
Vroce 2013 bylo na vSech pracovistich Centra pdoavotr postizené kraje Vysia, 0.p.s.
uskuté&néno celkem 9 661 kontakt

Kontakit tykajicich se imo poskytovani sociélni sluzby odborného soci@mibradenstvi bylo
88 % (8 508 kontakd, zbyvajicich 12 % (1 153 kontd@ltpiipadlo na fakultativni a jin€innosti.
Nejvétsi podil kontaki (62 %) odborného socialniho poradenstiipgdl na socialé terapeutické
¢innosti, tedy poskytnuti informaci z oblasti sogiah systém, oblasti prava a psychologie. Konkrétni

celkové zastoupeni jednotlivych sluzeb je igopatrné z grafu 2.

Graf ¢. 2: Pocet kontaktii vSech Center pro zdravotné
postiZzené kraje Vysocina za rok 2013

Informaci o jinych NNO a institucich
Informace o aktivitach CZP
Vystavy,prezentace,propagace
Individualni pomoc
Jednani v zajnu uzivatele
Piispevky, slevy - mformace 402
Kompenzacni a rzhabilitacni pomucky - ..
Pujcovna KP (infee sdélent podminek...)
Zapujceni KP
Skupimove socialni poradenstvi
Praviicke sluzby pro uzivatele. .
Jiné STC aktivity
Prodej drobuych zdravot. pomucek, tiskovin
Placene zajmove aktivity
Klub Klicek
Klub Pohoda

0 500 1000 13500 2000 23500
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Krajova specifika a mistni zvlastnosti v poskytavéadborného socialniho poradenstvi jednotlivych
Center pro zdravotnpostizené kraje Vysina jsou zaznamenany v tabulce 1. Kazdétz @enter ma
razné zastoupeni jednotlivych diuhposkytovanychc¢innosti. Rozdily pé&tu uZivateti jsou na
jednotlivych pracovistich dany zejména velikostiadgvého UGzemi a mistnimi odliSnostmi
(nap. nabidkou sluzeb od jinych poskytovétehktivitami dalSich organizaci pro osoby se zdtaivo
postiZzenim apod.)

Tabulka 1. Kontakty s uzivateli na jednotlivych pracovistich Centra pro zdravotré postizené kraje
Vysofina v roce 2013

Druh Havli¢ktv Zdar n
poskytovanych Jihlava | Pelh¥imov | Trebi¢ . " |Celkem
9 Brod Sazavou

sluzeb
Zprostedkovani 571 155 112 199 343 1380
kontaktu
Pomoc i 141 348 104 146 449 1188
uplatiovani prav
Socialrg
terapeutické 654 1194 653 1256 2183 5940
éinnosti
Fakultativni a jine)| 5, 223 637 147 12 1158
éinnosti
Celkem 1500 1920 1 506 1748 2 987 9 6b1

Cinnost piijéoven kompenzé&nich a rehabilitaénich pomiicek pro osoby se zdravotnim postizenim
Na vSech pracovistich Centra pro zdra¥opostizené kraje Vysina jsou provozovany giovny
kompenzanich a rehabiliténich ponticek pro osoby se zdravotnim postizenim, které fa&ultativni
¢innosti organizace.

Pijcovny pomicek jsou uZivateli vyhledavany a vitany. V roce 20dylo uskuténéno 1 514
kontakti s uZivateli v ramckinnosti pijcovny pomicek (informace o podminkach Zggeni, sepsani
smlouvy atd.), coZz odpovida 18 % vSech koritakuzivateli (poitano bez fakultativniclinnosti).
1 264 uzivatalm byly poskytnuty informace tykajici se problemgtkompenzanich a rehabiliténich
pomicek (viz graf 3).

Graf & 3: Cinnost pajéovny kompenzaénich a
rehabilitacnich pomucek v roce 2013

1514 kontaktii
(18%)

O Piij¢ovna pombicek
1 264 kontaktu

e B Informace k pomtickam
(15%)

O Dalsi sluzby
5 730 kontaktu
(67%)
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Socio-demografickd analyza uzZivaté

Z celkového pétu 9 661 uzivatél bylo 50 % Zen a 31 % mafviz graf 4). U zbyvajiciho pdu 1 834
uzivateh nebylo pohlavi zaznamenano (jednalo secastiniky p#adanych vystav, prezentaci apod.).
U vSech uzivatél nebyl Wk a typ zdravotniho postizeni zaznamenan, ale dicsee nej¥étSi paet
uzivateli je zastoupen veckoveé kategorii 65-80 let (viz graf 5) a@d osob sidtesnym postizenim (viz
tabulka 2).

Graf¢. 5: Zastoupeni uzZivatelu dle véku
Graf & 4: Zastoupeni uZivateld dle pohlavi 3500 (d6,1%)
3085
A 1%
1834 3000 (%41 %)
uzivatelu 2500 2286
(19%)
‘ . 2000
4811 B7ena (18.3%)
uzivateli 1500 274
o )
(30 ﬁ]) OMuz 1000 e (1 v )
VJOIS . OU¢astnici akel 300 o - :
uzivatelu e : 29 71
(31%) ] ——— \ T
do18-t1 19-26let 27-64 12t 65-80 let nad 80
lat lat

Tabulka 2. UZivatelé sluZeb dle typu zdravotniho pstizeni

Druh postizeni Pocet uzivateh Pocet procent
Osoba sdlesnym postizenim 3 250 46%
Osoba se sluchovym postizenim 1 803 25%
Osoba se zrakovym postizenim 270 4%
Osoba s mentalnim postizenim 93 1%
Osoba s civilizani chorobou 486 7%
Osoba s kombinovanym postizenim 505 7%
Senidi 394 6%
Rodite diti se zdravotnim postizenim 299 4%
Celkem 7100 100%

Centrum pro zdravothpostizené kraje Vygma, 0.p.s.
Vyrocni zprava 2013
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Dotaznikova Seteni

Béhem ngsice listopadu 2013 probihala na vSech pracovi&tiehtra pro zdravotnpostizené kraje
Vysaoéina, 0.p.s. dotaznikova $eni, jejich cilem bylo zjistit, jak jsou klienti skojeni s poskytovanymi
sluzbami. Toto Sé&ni bylo zameno na klienty, ktié vyuZzili socialré poradenskych sluzeb, a klienty,
ktefi vyuzili sluzeb v podob zapij¢eni rehabilitani nebo kompenzai pomicky. Klienti mgli
dotazniky vyphovat anonymé Zde jsou prezentovany souhrnné vysledkyre$ét za pracovist

Havli¢kiv Brod, Zd’ar nad Sazavou, Jihlava, Peliimov a Ti-ebi.

» Spokojenost klienta s poskytovanou sluzbou

Dotaznik ,Spokojenost klienta s poskytovanou sluZbwyl piredan celkem 110 klieiiin a vyplrénych
dotazniki se vratilo 101. Zajimalo n&s, zda jsou klientilggeni s provozni dobou poradny a zda byl
spokojeni s poskytnutou sluzbou. S provozni dobglo spokojeno 90 respondéna 10 jich volilo
odpowd ,casténé spokojen”. Pouze 1 klient byl nespokojen. S pasitdu sluzbou vSak byl
spokojeni ténsi vSichni s vyjimkou 1 klienta, ktery byl spokojeayzecaste&ne (viz; grafy 1,2).

Spokojenost s provozni dobou Spokojenost se sluzbami
100 90 126
a0 100
20 10C
70 30
60
50 60
40
10 40
20 10 20
10 i 1
ano cdstecneé ne neodpovédel spokojer cdstecreé spokojen nespokojen neodpovedél
Graf 1. Spokojenost s provozni dobou Graf 2. Spokojenost se sluzbami

Daéle nas zajimalo, zda klientédi o tom, Ze je mozné se do poradigdem objednat na konkrétni den
a hodinu, a zda tuto moznost vyuzili. O moznostiedbani ¥délo 86 dotazovanych a 15 o této
moZznosti ani nesdélo. 40 klienfi tuto moznost vyuZzilo, 58 dotazovanych tuto mozmastyuzilo a 3
neodpo¥déli (viz grafy 3, 4).
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Informace o moZnosti objednani Vyuiiti moznosti objednani
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Graf 3. Informovanost 0 moznosti objednani Graf 4. Vyuziti moznosti objednani

Dale ntli klienti moZnost vyjadt se k tomu, jakd sluzba pro osoby se zdravotnastipenim podle
nich chybi. PoZadavky bylyazné podle pdtb v regionu. V Havtkové Brodk Zadné sluzby nechybi,
Pellfimov by poteboval denni staciongro ZP a aktivity pro vozkare, v Trebki neni chrasné
bydleni, ve &'ére nad Sazavou by klienti uvitali pravnika zdarmaJihlaw by cheli muze pe&ovatele,
dam pro seniory, hlidani a bezbariérové WC. Na otazka vi o osaly ktera by patbovala pomoc od
nasSeho pracovnika v terénu, krongiipadu, ktery byl fedan na CZP, nikdo neodpiakl.

» Spokojenost klienta s faj¢ovnou kompenz&nich pomicek

Dotazniki spokojenosti pro klienty gpcovny kompenzénich ponticek bylo rozdano celkem 110,
vyplnénych se jich vrétilo 104.

Zajimalo nas, odkud se klienti aijpovré dozwdéli. Ze 104 respondedtjich ténméi polovina
(50) volila odpo¥d’ ,z letaku, novin, webovych stranek.“ 29 dotazowanyi o pijcovné od znamyclei

pratel a 25 klient uvedlo, Ze do{jcovny zavitali na dopogieni jiné organizace (viz tabulka 5).

z letéku, novin, webovych stranek 50 48
doporweni géatel, znamych 29 28
doporweni jiné organizace 25 24
neodpo¥dél 0 0
celkem 104 100

Tabulka 5. Zdroj informaci ogpcovre
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S poskytovanymi sluzbamiagovny kompenzénich poniicek byli spokojeni téwt vSichni dotazovani
(101). Kron® dvou Klienfi, kteri volili odpowed’ ,casténs“a 1 klienta, ktery neodp@dél. S cenou
zapj¢eni poniicky bylo spokojeno 98 kliefita 6 klienti bylo spokojena:aste&né (viz graf 6). OvSem
zaplatit vysSi cenu bylo ochotno pouze 38 z nich.résponderit by nebylo ochotno zaplatit za
vypujéeni ponticky vice penz, nez je tomu dosud, a jeden respondent se néihjgahozn&né (jeho
odpowd byla vyhodnocena jako ,neodpmil“, neba’ volil zarover odpowd ,ano“ i ,ne"),
(viz graf 7). Spokojeno s vyni dobou bylo 98% (102) respond&ntpouze 1 byl nespokojen
a 1 neodpokdél.

Spokojenost s cenou za zapujceni Ochota zaplatit vyssi cenu
pomiuicky i &5
120 60
S8

100 50

80 40

60 30 A

40 20 A

20 3 . . 10 .

0 . I : [

spokojen castetné spokojen nespckajen neodpovédal ano ne neodpoveédel

Graf 6. Spokojenost s cenou za @gpni pormiicky Graf 7. Ochota zaplatit vySSi cenu

Pouzité zdroje:
e Centrum pro zdravotnh postizené kraje Vysina, o0.p.s., Statistickd analyza sluzeb
poskytovanych Centrem pro zdravétpostizené kraje Vysina, o.p.s. 2013, vypracovala:
Mgr. Lucie Solcova
» Centrum pro zdravotnpostizené kraje Vysina, 0.p.s., Vystup z dotaznikovychi&eli za rok

2013, vypracovala: Mgr. EliSka Polivkova
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Zavér
Dékujeme za vyznamnou pomoc a podporu nejen materfalancni, ale i humanni, vSem organizacim,
institucim a sponzam, ktei se podileli na realizaci naSeho sgakho projektu.

Na zaw¥r chci poadkovat vSsem zawstnaném, spolupracovnikm, dobrovolnikm za jejich
obétavou praci. \¥im, Ze trend financovani garantované sticialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, jak jej nastavil Kraj Vy8ma, bude finosem a pispéje ke zkvaliténi a lepSi dostupnost

registrovanych socialnich sluzeb v naSem kraji.

Alena Pytlikova
reditelka CZP kraje Vystna, 0.p.s.

WFOBPORIL.  Kruij Vysocing

%, | | & 1‘\
&, si
s f‘/Mésto Pelhfimov

Dékujeme firmé Tisk Hermann a spol. za finagni podporu p¥i tisku této vyroéni zpravy.
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