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Uvodni slovoreditelky

Zdravotni postizeni, ndiklad araz nebo nahlé onemeain zmeni cely Zivot kazdému,
komu se stane &sto zasahne i celou rodimdentrum pro zdravotnpostizené kraje
Vysaoéina je instituci, ktera nabizi hledani cesty prindémwliv, mistem kde je kazdy
vyslechnut s maximalni empatii a diskrétnosti, emstkde klient neni se svymi

problémy sam a je mu vzdy ochétrpodana pomocna ruka nasich socialnich

= pracovnik.

Vzdyt entra v letoSnim roce maji za sebou desetéilmtosti, deset let poskytuji odborné
a specifické poradenstvi na profesionalni Urovajis2uji Sirokou Skalu dote dostupného, bezplatného
poradenstvi, a tak podavaji ucelené informace telivia o jejich pravech a opra¥mych narocich.

Socialni pracovnik dle zakona o socialnich sluzbdelsi sphovat timto zakonem stanovenou
arovei vzc&elani, které je kazdotmé dophovano znalostmi aktualni situace ve statni socigbditice.
Pracovnik by rél byt ptijemny, mily, chapajici, vécny, vzdy gipraven pomoci.

Pres vSechna da#é znama uskali, ktera dlouho@oprovazi neziskovy sektor, je vSem, jimz lezi
na srdci spokojeny uzivatel, klient nebo jednodp8tebny ¢lovek, stale nejetSi odnénou a dvodem
k dalSimu asili uznani lidi, se kterymi se setkarestorach centra. Uspokojuje ho pochopeni rodihny
prislusnili, kteri si uctlali na vystaé kompenzaénich ponicek pedstavu, jak pomoci vipkonani
architektonickych bariér svému blizkému.

Nasim cilem je pokemvat v poskytovani dostupného bezplatného sobidlrporadenstvi
pro olEany se zdravotnim postizenim a seniory v Kraji \tysa.

Soutasti tohoto poradenstvi je provozovaiijcpven kompenzaich poniicek v kazdém okresnim
meéste. VSechna Centra dale poskytuji specifické fakmitatcinnosti pro Uzce zadéené skupiny lidi
se zdravotnim postizenim.

Nov¢ jsme roz§ili nabidku sluzeb o pomoc osobdm posSkozenym naviddgi dopravnich
nehodéach.

Mame za sebou prvni rok spéteho financovani vybranych socialnich sluzeb probgs
se zdravotnim postizenim, které z&jigme na zakladvyzvy Kraje Vysd@ina a domnivam se, Ze tento
zpusob zefektivni a zkvalitni poskytované sluzby.

Chci podkovat zandstnan@m, spolupracovnikm, dobrovolnikim, externim odbornikm,

a vSem, ktd nam pomahaji v nappbvani nasich cil aktivni spolupraci nebo finani podporou.

Alena Pytlikova
reditelka CZP kraje Vysina
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¢ze POSlé.nll Organizace * pomoc pi obnoveni nebo upe¥ni kontaktu

s @irozenym socialnim prosdim

Zprostiedkovani kontaktu se spol&é&enskym
Poslanim Centra pro zdravétnpostizené kraje  prostiredim

Vyscina je prostednictvim socidlniho poradenstvi » poskytovani informaci o jingch NNO
zvySovat informovanost o0sob se zdravotnim a institucich

postizenim, podporovat jejich nezavislost « informace o aktivitach CZP

a samostatnost a napomahat jim ke zvygeodrzeni « vystavy kompenzmich poniicek, prezentace
kvality Zivota. a propagace CZP

Cile poskytovanych sluzeb: Pomoc @i uplatiovani prav, opravrénych zajmi

Cil 1: a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Poradenstvi, podpora a pomoc osobam se zdravotnim  « individudlni pomoc uzivateli (vypkmi
postizenim, jejich rodinam, blizkym a seriior tiskopisu, doprovod naréd)

zvladat obtiZznou socialni (Zivotni) situaci. « jednani v zajmu uzivatele (objednani rad)
Cil2: k lekai, zprostedkovani opravy KP)

Poskytovat informace o #pobech a moZnostech
feSeni obtizné socialni situace uZivatele a o stegbk Socialng - terapeutické éinnosti:
které mohou poskytovat uZzivateli odbornou pomoc, Oblast orientace v socialnich systémech

véetns zprostedkovani takové sluzby. » informace o davkach,ifspivcich, vyhodach
Cil 3: a slevach pro zZP
Co nejvice fispt k nezavislosti a sdistainosti + informace o kompenzaich a rehabilitenich
uzivatele zapjcenim kompenzai ¢i rehabilitani pomickach
pomicky. e ostatni rady a informace (bezbariérovost
Cil 4: budov, zansstnavani osob se ZP)
Zlepsit dostupnost odborného socialniho poradenstvi  « pgjcovani kompenzmich a rehabiliténich
pro osoby se zdravotnim postizenim v kraji Mysa pomicek
prostednictvim osobnich nawt v piirozeném « skupinové socialni poradenstvi
doméacim prosedi uskuténénych na zaklagl (besedy pro ZP)
telefonické Zadosti uzivatele. Oblast prava
Cilova skupina: » pravnické sluzby pro uzZivatele poskytované

* 0soby se zdravotnim postizenim pravnikem

¢ rodiny s dtmi/ditttem (se zdravotnim  Oblast psychologie

postizenim) e Klicek - klub pro zdravoth postizené &i
*  senidi a jejich rodée
o ) » psychologické a  pedagogické  sluzby

SOCIALNI PORADENSTVI ZAHRNUJE psychologa
(dle z&k.¢. 108/2006, Sb.): » Pohoda - klub pro (nejen) zdravetpostizené

e zakladni sociélni poradenstvi Zeny

» odborné socialni poradenstvi « jiné STC aktivity (PC krouzek atd.)

(sousasti je mj¢ovna kompenzmich ponticek)
Fakultativni ¢innosti

Piehled ¢innosti: » prodej drobnych zdravotnich pdoek (baterie
a) zprostiredkovani kontaktu se spol&nskym do sluchadel, wusni tvarovky, hakly
prostiedim do sluchadel atd.), tiskovin
zprostedkovani navazujicich sluzeb » placené zajmové aktivity (cténi, vanoni
b) socialré terapeutické €innosti akce)
poskytnuti poradenstvi v oblastech:

» orientace v socialnich systémech Zasady poskytovani sluzby

* prava + profesionalita

* psychologie a vatlavani * bezplatnost, anonymita
C) pomoc @i uplatiovani prav, opravrénych zajma + didstojnost a diskrétnost
a pri obstaravani osobnich zalezitosti * respektovani péeb

* pomoc i vyfizovani Eznych zalezitosti e nezavislost
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L Zakladni udaje
~—~) 0 organizaci

Nazev organizace: Centrum pro zdra¥otn
postizené kraje Vysiina

Pravni forma: obanské sdruzeni

Sidlo: Vrchlického 2497/57, 586 01 Jihlava
Tel./fax: 568 841 034, mobil: 732 702 777
Email: szdptr@volny.cz

Web: www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz
IC: 26594706

Cislo Gtu: 179133355/0300(SOB)

Statutarni organy:

Reditelka: Alena Pytlikova

Predseda vykonného vyboru: @ich Cenkovic
Pacet pracovnilt v roce 2012: 9

Uzemni gisobnost: Kraj Vystina

Registrace: 30. 5. 2002 Ministerstvo vnitra
Datum vzniku zalozeni: 30. 5. 2002

Formy poskytovani socialnich sluzeb: ambulantni,

terénni

Struktura organizace:
Valnd hromada

Vykonny vybor:

statutarni zastupce feditelka Alena Pytlikova
piredseda: Oldrich Cenkovic

Vedouci pracovnici center:

Havlickav Brod: Bc. Alena Skarkovéa
Jihlava: Miloslav Stransky
Pelhkimov: Bc. Dagmar Vattkova, Dis.

Mgr. Lucie Solcova, Dis.,

mateaska dovolena

Tiebk: Bc. Martina Zimolova
Zd’ar nad Sazavou: Ktoslava Rzickova
Socialni pracovnici:

Zdar nad Sazavou:  Jana Rajska
Jihlava: Marie Kabatova

Odborny pracovnik:
Bc. EliSka Polivkova
Dobrovolnici:
Martin Kubat
Klara Prokipkova
Michaela Trenkvicova
Josef Vondruska
Externi spolupracovnict
Ing. Vladimir Kabét
JUDr. Jan Huta

JUDr. FrantiSek Sochor

Jaroslav Dokutil

Ing. Ludvik Kouxil
Martin Kacal

JUDr. Zderk Sochor
Mgr. LuboS Novotny
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Pracovist& CZP kraje Vysodina:

CZP Havli¢kiav Brod
580 01, Dobrovského 2915
tel.: 569 427 614

CZP Jihlava
586 47, Vrchlického 57
tel.: 567 303 685

CZP Pelh¥imov
393 01, Na Obci 1768
tel.: 565 324 806

CZP Trebi¢
674 01, Komenského nam. 12
tel.: 568 841 034

CZP Zdar nad Sazavou
591 01, Komenského 1
tel: 566 625 703



CZP Havli¢kuv Brod

Dobrovského 2915, 580 01 Haskfiv Brod
Tel./fax: 569 427 614

Email: czphbrod@volny.cz

Vedouci: Bc. Alena Skarkova

Navstvni hodiny:

Po, St 8.00 - 12.00, 13.00 - 17.00

Ut, Ct 8.00 - 12.00, 13.00 - 14.30

Pa 8.00 - 11.30

v Utery a v patek dopoledne - terénni prace,
objednani klienti

Pacet kontakd s uZivateli v roce 2012 byl 1718.

VétSina klienih CZP vroce 2012 projevila zjem
0 socialné terapeutické ¢innosti. O tuto sluzbu
se zajimalo celkem 776 uZivaiel Jednalo

se 0 poradenstvifpdeviim v oblasti davek statni

sociélni podpory, fikazi mimorddnych vyhod, slev
na telefon, plyn a elekhu pro OZP a poradenstvi

voblasti  kompenzmich  poniicek.  Sodasti
odborného socialniho poradenstvi jpijéovna
kompenzanich pomicek Vroce 2012 bylo

zapjc¢eno 149 kompenzaich poniicek. Nej&tSi
zajem byl projeven o zaéjeni invalidnich vozik,
toaletnich kesel a choditek.

Socialni  pracovnice zprostfedkovala kontakt
se spoléenskym prostedim 264 uzivateim. Fredala
jim informace o CZP tykajici se na&iinnosti,
poradanych aktivitach, dale o]
poskytovatelich sociélnich sluzeb
sdruzujici a  ptadajici  aktivity pro OZP
na Havltkobrodsku (Svazétesre postizenych, Svaz
postizenych civilizanimi  chorobami, Sjednocena
organizace nevidomych a slabozrakych).
Individualni pomoc byla poskytnuta 113 uzivateh.
Jednalo se fepdevSim o pomoc s vypinim Zadosti
(prispevek na péi, prisptvek na mobilitu, pikazy
mimoradnych vyhod) a o pomoc se sepsaniemych
druhi pisemnosti (odvolani atd.).

Jako fakultativni  €innost nabizime  prodej
prisludenstvi ke sluchath - baterie,distici tablety,
Stetecky, tvarovky a bezplatny servis ke sluchad|
ke kterému pdt vyména hadiky acisténi tvarovky.

V ramciterénnich praci, bylo navstiveno 8 uZivatel
ktefi telefonicky projevili o tuto sluzbu z4jem
ze zdravotnich @/oda. Klienti m¢li predevsim zajem
o informace o kompenzaich ponfickach pro osoby

s tlesnym postizenim, o davkach a slevach pro osobyKraj Vysatina, nésta a obce:

se zdravotnim postizenim.

Skupinové poradenstvi
Béhem roku 2012 se naSe Centrundaginilo iznych

V anoru jsme se zastnili oblastniho shromal
SONS a vyroniho setkani Svazglesré postizenych,
kde jsme prezentovali své sluzby. V listopadu jsme
se zwastnili setkani poskytovatelsocialnich sluzeb
a sluzeb navazujicichgsta Havlékav Brod. Na tech
prednaskach skupinového poradenstvi seéagtinilo
215¢lena z organizaci.

Veletrh poskytovateli socialnich sluzeb

Vlistopadu v KD Ostrov v Hawkow Brodk
se konal jiz druhy rgnik Veletrhu socidlnich sluzeb
a vystava kompenzaich ponficek. Veletrh byl
porddan mistem Havitkav
Brod ve spolupraci s CZP
kraje Vys@&ina a SONS
V ramci projektu
stredrédobého planu
socialnich  sluzeb #sta
«: Havlickiv Brod. Po cely
~den sveé sluzby prezentovalo

45 vystavovatél. Oproti
lonskému réniku se zvysil,
jak pacet vystavovatdi, tak
pocet navavniki. CZP zde
prezentovalo svoji¢innost.

I 2o 5 Z(gastnilo se jako
i% - vystavovatel, tak i jako
spolupdadatel. Sotasti

veletrhu byla beseda zastipoxsta s obany, ktera

ostatnich probihla Ehem odpoledne, kde se na&wstici mohli
a o svazech zeptat na to, co je zajima.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
ve mésté Havli¢kav Brod

Zapojili jsme se do #&dredobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb v Hawkove Brodk na obdobi

2013-2015. Planovani probihd odervna 2011

do Unora 2013.

Zapojili jsme se jakolen pracovni skupiny: osoby
se zdravotnim postizenim, osoby duZewremocné.

V roce 2012 jsme se &astnili v ramci stedredobého

planovani &chto aktivit: pravidelna gsicni ast

na sclizkach pracovni skupiny, potégvzeti a vedeni
skupiny - p@adani schzek pracovni skupiny,
zpracovani materidl navrzené skupinou, c¢ast

na sclizkach projektového tymu.

Nasi sponzdi:

Bikov, Habry,
Havlickova Borova, H&manice, JeriSno, Krasna Hora,
LeStina u Setlé, Modlikov, Okrouhlice, Okrouhika,
Oudolai, Podmoky, Skorkov, $t4 nad Séazavou,
Slapanou, Tis, Vilémov, Vysoka,  Usobi,

schizi, kam jsme byli pozvani k prezentaci nasich Zdirec nad Doubravou, firmy: Chladek a Firet s.r.o.,

sluzeb.

Centrum pro zdravothpostizené kraje Vygma 5
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CZP Jihlava

Vrchlického 57, 587 25 Jihlava
Tel./fax: 567 303 685

Email: cszp.ji@centrum.cz
Vedouci: Miloslav Stransky
Pracovnik v socialnich sluzbéach:
Marie Kabatova

Navstvni hodiny:

Po, St 7.30-12.00, 13.00 - 17.00

Ut 7.30 - 12.00, 13.00 - 16.00
Ct 7.30 - 12.00, 13.00 - 15.00
Pa 7.30 - 12.00

V roce 2012 vyhledalo CZR129 uZivateh. Z toho
1580 uZzivatel vyuZilo naSisocialré terapeutickou
¢innost. Statni socialni politika preéthla v letoSnim
roce vyznamné zémy. Ztohoto dvodu se na nas
obratilo 1417 wuZzivaté, abychom jim pomohli
sorientaci v socialnich systémechV nejwtsi mie
jsme podavali informace arigpsvcich, slevach statni
socialni podpory pro osoby se ZP. DalSi informace
se tykaly invalidnich @ichod, prikazi mimoradnych
vyhod, slev na telefon, plyn a elékiu pro OZP.

DalSi problémy naSich uZivatel se tykaji
kompenza‘nich pomicek. Informace o jejich uzivani,
piehledy v katalozich a dalSi rady jsme podali 327
uZivateim. Socialni pracovnik CZP se v?217
prfipadech angaZoval zajmu uZivatele nag. pfi
jednanich na i@ad, zejména i ziskavani KP
od specializovanych firem. V neposledtad® pri
jednani s mechaniky fip opravach &hto ponicek.
Jako sowést odborného poradenstvi provozujeme
pajéovnu KP. Nasi uzZivatelé 190krat vyuzili moznosti
zapijéeni  KP. Centrum ¢asto  zajiSovalo
zprostedkovani nakupu poicky uzivateim, ktei
byl velmi spokojeni S vyzkousenim
v pajéovné. Individualni pomoc uZivatelaim, tzn.
pomoc i vyplhovani fiznych dotaznik a gihlasek,
vyswtleni pribéhu jednani na fislusnych @adech
az po jména odp@dnych pracovnik jsme poskytli
236-ti OZP.

CZP se mimo jiné zabyva kprostiedkovanim
kontakti s wtSinovou  spolé€nosti v jejich
prirozeném prostedi, nag. na Svaz postizenych
civilizaénimi chorobami, Svaz pro pomoc mentln
postizenych, ROSKA a dalSi organizace poskytujici
socialni sluzby.

RozS¥eni inventae pijcovny
a kompenza&nich pomicek
Vtomto roce se nam pofil@, diky prispeni
Magistratu nista Jihlavy, ziskat fina&mi prostedky
na nakup velmi poZadovanéhoctyikolového
odlelteného skladaciho choditka GENTLEMAN.
Sponzorskym darem jsme raodkiinventat o dalsi

rehabilitaénich

Centrum pro zdravothpostizené kraje Vygma
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pevnou toaletni Zidli. | i@s vybaveni

pomickami se stale ne#la uspokojit

pozZadavky klient.

Vystavy kompenzahich pomiicek

V prostorach nové nemocnice v Jinlavza ®&asti

specializovanych firem zabyvajicich se vyrobou

kompenza&nich ponficek, byly zorganizovany fit

piedvadci vystavy dopliny odbornym poradenstvim

mechanik téchto firem. Tyto akce se stavaji tradici,
: jez ziskala znmé obliby

novymi
vSechny

u senioh a  okkam
se zdravotnim postizenim
z Jihlavska. Pravidelnymi
navsévniky jsou studenti

: ! % zdravotnich a socialnich Skol.
Evropsky tyden moblllty

Jiz opakovaé se kazdym rokem c¢astnime akce
poradané Magistratem #sta Jihlavy. Sotasti byla
prezentace kompengaich a rehabiliténich poniicek.
Radi se zapojujeme do akci procahy se zdravotnim
znevyhodgnim, pdadanych Magistratem.

Klub Kli ¢ek

je aktivita, ktera je zahrnuta dekultativni ¢innosti
CZP Jl pro zdravoth postizené, kterou figpivame

k jejich integraci do spotmosti. Letos jsme uspadali
vikendovy pobyt v Prose pod KiemeSnikem.
Hlavnim bodem programu byla n&& v Hekginci
Hrnéit. Déti se svezly na konich a byly nad3eni z jejich
blizkosti. Bylo jim umoZino sledovat oS&tvani

a seznamit se s interiérem,.
stdji jejich kaiskych gratel.
Béhem roku dti ne¢kolikréat
navstivily jihlavské
muzeum, nejvice je zaujalg
vystava Krteka Zdenka
Millera, kde si zasogFily.
Zajimavd byla nav8va E
redakce Jihlavskych ligt déti si dukladne prohledly
interiéry celé budovy a za krasnéhocgsi se ot
zWastnily dtskych her a sodti. Dne 9. 10. 2012
jsme zorganizovali pro ro&e pednadku vedenou
koordinatorkou UP pani Hanou M{itkovou, na téma

pouZivani sKaret v socialnim systému. Rok byl
ukorgen mikulasskou besidkou s diskotékou
a vangénim  setkanim
spojenym se zdobeni

stromeéku. Diky S&drosti a
velkorysosti sponzar
miaZzeme dtem splnit slib,

Ze jim @isti rok opt
umoznime dalSi  pobyt
V prirock.

NaSi sponzdi:

Kraj Vysaiina, Magistrat masta Jihlavy, Automotiv
Lighting, Drogerie DM, MUDr. Poladkov4, obce
Sedlejov, Maly Beranov, Dvorce, Kamenna a Such&



CZP Pelhfimov

Na Obci 1768, 393 01 P&llmov

Tel./fax: 565 324 806, 733 255 149

Email: czp.pe@centrum.cz

Vedouci: Bc. Dagmar Va#ckova, Dis.
Navstévni hodiny:

Po, St 8.00-11.30, 12.30-17.00

Ut, Ct 8.00-11.30, 12.30 - 14.30

Pa 8.00 - 11.30

v Utery a v patek dopoledne - terénni prace,
objednani klien

Socialni poradenstvi vyuZilo vroce 2012 celkem
1808 wuzivatel. NejwtSi zajem byl o socialné
terapeutické ¢innosti (1136 uzivatal) tykajici
se [evazr poradenstvi z oblasti davek pro OZP
(piispsvek na mobilitu a na zvlastni pdeku). Zadané
byly téZ informace souvisejici sifwazy OZP a jejich
pirechod na sKarty. Poskytli jsme komplexni pomoc
a podporu tykajici se vigeni gispivku na péi.
Poméhali jsme kliein se ZP nap pti hledani
zangstnani a f vybéru kompenzénich poniicek.

CZP vramci odborného socialni poradenstvi
provozuje také velmi  Zadanou pujéovnu
kompenzainich a rehabilitaénich pomicek. V roce
2012 jsme zapjcili pomucky 128 uzivatelm. Nejwtsi
zajem byl o choditka, toaletni Zzidle, mechanické
voziky a zesilov& na TV. Vramci poskytovanych
fakultativnich sluzeb nabizime prodeprislusenstvi
ke sluchadiim (baterie, protimazové krytkyistici
Stetecky, odvlltovaci istici tablety atd.). Jako jedina
organizace na Pdlimovsku provadime vyménu
hadi¢ek u sluchadel a¢isténi tvarovek, proto je tato
sluzba ténst kazdoden# klienty vyuzivana.
Zprostiedkovat kontakt na organizace a instituce
pro OZP jsme pomohli 199 kligir.

Vréamci zkvalihovani naSich sluzeb provedla
pracovnice CZPmapovani pristupnosti zékladnich
sluzeb mista Pellimova pro osoby <kesnym
postizenim. Bezbariérovost byla mapovana
na autobusovém a vlakovém nédraZzi, dé&lstgpnost
budov pro traveni volnéhatasu (kino, divadlo,
kulturni dam, knihovna, sportovni hala a hokejovy
stadion), obchody a bankomaty v centruésta.
O zjiseénych za¥rech byla vypracovana inforrai
broZzura s fotografiemi. Co se ¢§ pomoci pFi
uplatiiovani prav, pomohli jsme uZivatém se
zprostedkovanim oprav kompenz@ch ponticek,
zejména sluchadel, zajgvali jsme zapjceni
pomicek zjinych fjcoven a odbr casopis

a publikaci pro OZP. Pracovnice objednavala klienty
k Iékaram, na jednéni stady atd. V CZP se stéle
shazime aozSifeni pisobnosti priblizeni odborného
socialniho poradenstvi &mim, ktei se nemohou do
CZP v Peltimové dostavit. Diky podp@ MU
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Humpolec dojizdi pracovnice 1krat z#i tmésice
do Humpolce, kde se konaji tzv. konzgttadny.
Formou terénni prace jsme také poskytli sluzby
uzivateim, kte&i nemohou ze zdravotnichivbdi
piijit osobre do CZzZP (hl. obyvatelé DpS).
Této moznosti vyuZzilo 89 kliefit

Zdravé mésto Pelhfimov

Kazdym rokem se dastnime kampans ndzvem Dny
zdravi pdadané rastem Pelfimov. V ramci této akce
jsme vrijnu 2012 uskutinili Den otevenych dvé
a ¢innost naseho Centra jsme prezentovali iDmech
zdravi na peliimovské radnici.

Klub Pohoda pro Zeny se ZP
Prostednictvim setkavani
navazovani a rozvinuti
kontakti, k posileni
pozitivnich  socialnich
dovednosti  spotmou
praci. Zeny rozvijeji svés= S
schopnosti -
prostednictvim pomoci g
pfi organizacic¢innosti. V roce 2012 prahlo celkem

9 setkani, kterych se &istnilo 48 Zen.

Klub KIi ¢ek

Prinosem klubu je podpora osobnostnihdstu
mladych dos@ych se ZP, nalézani novych socialnich
kontakti, moZnost rodit ziskat od pracovnice CZP
informace o novinkach ze socialni oblasti, tykajici
se hlave Zivota sclovékem se ZP. Posilovani
socidlnich kompetenci a &eainovani této skupiny
obyvatelstva do Sir3i sp@éleosti probiha nap formou
vefejn¢ parddanych akci. Z&tSich akci mzeme
jmenovat zprosedkovani vyletu do prazské O2 arény
na koncert Chceme Zzit s vami, ktery 24. 4iadala
nadace Nova. Dne 23. 10. jsme uspulali obllbeny
,odpoledni veirek" !

pro velké i malé lidi
(nejen) se ZP

zen dochazi

k padpo

Stara
Pellfimov. Krome
¢lend klubu
a veejnosti [Fijali
pozvani klienti
Denniho a tydenniho stacigeav Jihla¢ a klienti
centra Lada Pacov. Dne 7. 11. jsme ve spolupraci
s Méstskou  knihovnou Pettmov  a olganskym
sdruzenim  Zvongk nabidli  klientm  (Cast

na fedstaveni Divadla KAKA pro di i dosplé

se zdravotnim postizenim.

Nasi sponzdi:

Kraj Vyscina, nesta: Pellimov, Humpolec, Pacov
a Zirovnice; obce: ArneStovice,Cejov, Horni
Répotice, Chysn4, ilie, Koberovice, Mladé iBSt,
Pavlov, Putimov, Rodinov, Vyskytng; firma KOS
servis s.r.o., pani Eva HoSkova



CZP Tiebi¢

Komenského nam. 12 f8bi

Tel./fax: 568 841 034

Email: czp.tr@volny.cz

Vedouci: Bc. Martina Zimolova

Navstvni hodiny:

Po, St 8.00-12.00, 13.00-17.00

Ut, Ct 8.00-12.00, 13.00 - 14.30

Pa 8.00 -11.30

v utery a v patek dopoledne - terénni
objednani klienti

prace,

Klienti CZP projevili vroce 2012 nejvice zajem
0 sociélré terapeutickeé ¢innosti, coz se tykalo 1323
uzivateli. Jednalo seipdevSim o poradenstvi ohledn
davek statni sociélni podpory, invalidniclicbHod,
prikazi mimaradnych vyhod, slev na telefon, plyn
a elektriku pro OZP, ale také kompetzizh poniicek
atd. Sodasti odborného socidlniho poradenstvi je
pajéovna kompenza&nich pomicek, vroce 2012

bylo uskuténéno 214 zafjcek, picemz nejétSi
zajem byl o invalidni voziky, toaletni Zidle
a sluchadla.

Socialni pracovnice pomohla 137 kliémt pri
zprostiredkovani  kontaktu se  spol&nskym
prostiedim, predala jim informace o ostatnich
poskytovatelich sociélnich sluzeb v regionu

a o0 organizacich zabyvajicich se vaasovymi
aktivitami, nap. o Svazu dlesre postizenych, Svazu
postizenych civilizanich chorobami, Svazu diabatik
ROSKA atd.

Svypliiovani raznych formulaia a Zadosti jsme
pomohli 119 uZivatéim, jednalo seigvazri o Zadosti
na gispivek na mobilitu, pispivek na péi, prikazy
mimoradnych vyhodi sepsani namitky ip odebrani
invalidniho dichodu. Pro osoby, které domacpg
o rodinného fisludnika, a kde fize Urad prace chtit
dolozit vyuZivani pFispévku na p&i, jsme
vypracovali vzorsmlouvy a v rékolika pripadech jsme
byli napomocni s jejim uzdenim. SloZijSi pripady
klienta byly feSenykonzultaci s pravnikem ktery
s poradnou spolupracuje a ktery klienty Gz®e
zastupovat vigpadném soudnimiizeni. Socialni
pracovnice také jednala v zijmu uZivatelnag.
zprostiredkovavala opravy kompenzénich
pomicek nebo pomahala s objednanim Klient
k 1ékaram apod.

Mezi fakultativni ¢€innosti, které nabizime pat
prodej prislusenstvike sluchadiim - baterie,cistici
tablety, &ftecky, tvarovky a bezplatny servis
ke sluchadim - vymena hadtky, cisténi tvarovky.

UZivateim, ktei nemohli, pedevSim ze zdravotnich
davoda, poradnu navstivit osobnbyly sluzby CzP
poskytovany formou terénni prace, na zaklad
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pitedchoziho objednani, fimo v mis¢ bydlisg
uzivatele, coz vyuzilo 34 klietat

Prednéskovaginnost

CZP v letoSnim roce uskutgilo nékolik prednasek
na téma nova
socialni reforma,}
v disledku  které
doslo krad
legislativnich zrén i
tykajici se osob 2
se zdravotnim FE
postizenim. Kroré
toho se ptomni
dozwdéli o cinnosti Centra, nap o moznostech
zapjéeni  kompenzéni  pomicky po Urazech
¢i operacich, o poradenstvi ke sluchieal vetns
prodeje pisluSenstvi ke sluchath atd. Skupinové
poradenstvi prathlo ve spolupraci s Dennim Centrem
Barevny sét, se Svazem ¢&lesrg postizenych
a solanskym sdruZzenim Zdrava@tn postizeni
Jarongtice n./Rok. Na 5-ti flednaskach skupinového
poradenstvi bylo iftomno celkem 432 ¢lend
organizaci.

Dny zdravi v Tiebici

V fijnu na Karlo¥ nangsti v 'ﬁ‘ebkzl probehla vV ramci
akce Dny zdravi % - 3 :
ve spolupraci
s firmou Medicco §&
vystava -
rehabilita&nich
a kompenzénich
pomicek.
Nejvétsi zajem
byl o specialni .
skutry pro osoby &tesnym postlzenlm a zajemC|
si tak mohli vyzkouset jejich jizdni vlastnostZiE

\ zde prezentovalo
< Svoji ¢innost,
v souvislosti
s kompenzénimi
pomicky byl
zajem veéejnosti
piedevsim
o informace
0 pijcovre

kompenza&nich ponicek.

NaSi sponzdi:

Kraj Vysaéina, neésto Trebi, Moravské Budjovice,
Namest’ nad Oslavou, Hrotovice, #¢atys OKiSky,
Stae¢, obce: Bransouze, Dukovany, Smrk, Krahulov
HUHTAMAKI CR, a. s. RBbyslavice, WATT, s. r. 0.
Krahulov



CZP Zd’ar nad Sazavou

Komenského 1, 591 01dAr nad Sazavou
Tel./fax: 566 625 703

Email: czp.zdar@volny.cz

Vedouci: Kvétoslava Rzickova

Pracovnik v socialnich sluzbachJdana Rajska
Navstvni hodiny:

Po, St 7.30 - 12.00, 13.00 - 17.00

Ut, Ct 7.30 - 12.00, 12.30 - 14.00

P4 7.30- 11.00 objednani klienti

CZP funguje jako poradna pro zdrav®tpostiZzeneé.
Prostednictvim odborného socialniho poradenstvi,
pomahame i feSeni jejich obtizné socialni situace.
NaSe sluzby jsou uteny pro uZivatele, kiée
v dasledku snizené seébtainosti v rekterych
oblastech - ndp pii uplatiovani prav a nardk
kontakti s pgisluSnymi dady atd. nejsou schopni bez
podpory a pomaoci WeSit vzniklou obtiZznou situaci.
Vroce 2012 nas kontaktovalo a navstivilo 2476
klienta. Cinnost CZP byla za#iena na odborné

poradenstvi a pomoc zdravétn postizenych
spoluoldani, které zajimaly aktualni  zmny
v socialnim systému. Z&dali o pomoc, n€&bo

se potebovali zorientovat v systému naroku a vyplaty
davek, jak a kde o énzZadat. NejutsSi zajem byl
0 socialré terapeutické ¢innosti (celkem 1766
klient), poradenstvi ohle@n prikazi OZP, jejich
platnost a vyhody z nich plynoucitigpvek na péi,
pomicky pro osoby se zdravotnim postizenim,
informace o sKartach, invalidnich tchodech,
moznosti  ziskani  sociélni  sluzby, figpivku
na bydleni, zagstnavani ZP osob, slevy na telefon,
plyn, elektinu, informace tykajici se fispevku
na  mobilitu, vymny ozna&eni  vozékare
za mezinarodni parkovacitiaz ozndujici motorové
vozidlo pepravujici osoby ZP. Velmi zasadni byla

sluzbou nebo u nich doma. V roce 2012 jsme poskytli
tuto sluzbu 64 kliertim.

Pracovnici CZP zprostdkovali 261 klientim kontakt

se spoléenskym prost¥edim, formou domluveni

schizek, objednanim,  fpdanim informaci
o poskytovatelich socialnich sluzeb v regionu,
institucich, tiadech, NNO organizacich

a individudlnich akcich pro ZP (voln§as, plavani,
rekondice, cuieni, zajezdy, vylety, akce v knihayn
Pijc¢ovna rehabilitatnich a  kompenz&nich
pomiicek

Klienti si u nads mohou =z&®Eit pomicky
na gechodnou dobu. V letoSnim roce jsme wai
pomicku 132 klienim. NejwtSi zdjem byl
0 schodolezy, podpaZni choditka a voziky. Kliemt
pomahame svybem poniicky a podavame
informace o tom, kde a jakym igobem pdebnou
pomicku ziskaji, v fipact poteby zprostedkujeme
opravu ponicky.

Prednasky a besedy pro ZP

V letoSnim roce byla naSe fqunaskova ¢innost
zantfena na zrny v socialni oblasti a moznostech
naroku ziskani vyhod pro osoby se zdravotnim
postlzenlm Dale iftomné informujeme o sluzbéch,
které poskytujeme a akcich,
které psadame. Besed
=3 se z@astnilo 502 obani.

Psychologicka  poradna
CZP se poddo v letoSnim
roce zajistit pro naSe klienty psychologa pana Mgr.
Novotného. Na CZP byla poradna od ledna
do prosince 2012, kazdy &sic nebo dle domluvy
s klienty.

Festival a vystava kompenzénich pomicek

Dne 8.tijna 2012 se konal v kulturnim deénfrestival
socialnich sluzeb. Byly zde prezentovany socialni
sluzby z celého okresudAr nad Sazavou.

Zajezd k mori

zmena poskytovatele davek SSP, kterym se vroce Kazdor@né poiddame ozdravny zajezd k ino

2012 staly no¥ Urady préace.

Na tyto dotazy klient jsme byli gipraveni, proto
abychom mohli podavatigsné a konkrétni informace
o v3ech pobtkach UP SPP, kde se zada o davky
socialni podpory.

Pomoc s vyplénim Zadosti, formulé, se sepsanim
smlouvy, odvolani jsme poskytli 298 kligénd.
Jednalo se o Zadosti na mobilituigpivek na péi,
prikazy OZP, kompenzai pormicky, odvolani proti
rozhodnuti, smlouva na poskytovani socialni sluzby.
Terénni prace

O doprovod a pomoc s jednanim ndadd nas
pozadalo 19 senidr Pracovnice navdtuji na zaklad
telefonického poZadavku zdravétrpostizené, ki@

~ s

jsou imobilni, seniory Zzijici v domech sgowatelskou
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Jezdime do wstetka
Bibione v Italii. Zajezd
je vhodny pro osoby sex=
zdravotnim postizenim g
rodinné pislusniky,
rodiny s dtmi nebo
seniory.

Nasi sponzdi:
Kraj Vysxina,

Zdar
pan ing. Jaromir Brychta, pani Judr. Marie Rusova,
obce: Cikhaj,Cerna, Dlouhé, Bohdalec, Chlgtm,
Jamy, Kadolec, Kotlasy, i#anov, Lavéky, Mala

nmesto nad Sazavou,

Losenice, Moravec, Nizkov, Nova Ves u N/M,
Radkov, RoZnaRetice, Sazava, Skarov, Sepanov
nad Svratkou, UbuSinek, &dov, Vegova, Zvole,
Zdanice



Pij ¢ovna kompenz&nich a rehabilitaénich pomiacek

Podminky zapijéeni pomicky

e sepsani pisemné Smlouvy o @geni kompenzéni ¢i rehabilitaini pomicky

» platny olgansky ptikaz

Seznam poni@icek k zapijéeni

* Derle

» hul (skladaci, obyejna)

» choditko (pevnétyibodové, pevné malé, kigici, dvoukolové, podpaznitke, podpazni,
prochazkovétyikolove)

* mechanicky vozik

* mechanicky vozik &sky

* ndjezdova teleskopicka rampa

* nastavec na WC (bez, s poklopem)

* 0sobni zesilovapro nedoslychavé

* rehabilita&ni kocarek

* sed&ka do vany

» schodolez

* sluchadlo

* skluzné prkno

» stolicka do sprchy

» toaletni zidle (pevna, pojizdna)

Pomicku je mozné zaycit i z jiného pracovidt CZP kraje Vysoina nez, kde mate misto trvalého
bydlist. Cena za zapéeni kompenzé&i ¢i rehabilitatni pomicky je stanovena podle fipovaci ceny

pomicky v rozmezi 3-15 K/ den.
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Zprava o hospoddaeni

Centrum vede podvojn&étnictviiadreé a v souladu se zakonam563/1991 Sb., odétnictvi, ve zgni

pozcjSich gredpidi. Finareni prostedky ziskalo pevazri z dotaci Krajskéhoiadu Kraje Vyseoina,

granfi méstskych a obecnichiadi, prispsvki magistratu rssta Havlékav Brod, Jihlava, Peffmov,

Trebi, Zdar nad Sazavou a oflznych sponzdr. Tyto prostedky bylyiadre a pravideld vyGctovany

dle pozadavi jednotlivych subjekt.

Spole&né financovani vybranych socialnich sluzeb pro gsa@le zdravotnim postizenim

zaji¥ujeme na zaklagdvyzvy Kraje Vys@ina. Dotace Kraje Vysina byla pouzita dle fiedloZzeného

projektu tj. na provozni naklady center sluzebefteini poplatky, mzdy za¥stnané véetnd odvodi,

nakup drobného materialu, cestovné, sluzby atd.

Vykaz zisku a ztraty za rok 2012

Nazev ukazatele ¢islo hlavni¢innost hospod&kacinnost celkem
fadku
Naklady X X X
Spoteba materialu (501) 001 141 514, 141 514,17
Spoteba energie (502) 002 60 883, 60 603,83
Prodané zbozi (504) 004 69 826,21 69 826,83
Opravy a udrZzovani (511) 005 4,882 4 582,00
Cestovné (512) 600 17 744,00 17 744,00
Ostatni sluzby - nakup sociélnich | 008 2861 957,91 2861 957,91
sluzeb (518)
Mzdové naklady (521) 009 290,00 2 000 979,00
Zakonné socialni naklady (52y) 012 10 485,0 10 455,00
Odpisy DNHM a DHM (551 025 46 320,00 6 320,00
U¢tova tiida ,5* celkem ¥. 001 az | 033 5766 201,91 69 826,21 5836 028,12
032
\Vynosy
Trzby z prodeje sluzeb (602) 035 120,00 57 136,00 177 330,00
Trzby za prodané zboZi (604) 036 93 @16 93 616,00
Uroky (644) 48 20 125,53 20 125,53
Prijaté prispivky (683) 060 492 519,00 413,00
Provozni dotace - zajiii 061 5 190 000,00 5190 000,00
socialnich sluzeb (691)
U¢tova tiida ,6“ celkem ¥. 034 aZ | 063 5802 713,00 170 877,53 5973 590,53
062
Hospodé#sky vysledek ped 064 36 511,09 101 051,32 137 562,41
zdarénim (+/-)i. 063-033
Hospoda‘sky vysledek po zda#ni | 067 36 511,09 101 051,32 137 562,41
(+/-) ¥. 064-065-066
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Statistika

Poskytnuté sluzby podle druhu a typu kontaktu

V roce 2012 bylo v Centru pro zdravétpostizené na vSech pracovistich kraje \tys@ uskuténéno
celkem 10400 kontakt Kontakti tykajicich se fimo poskytnuti socialni sluzby, bylo 9729. V 70 kb §
0 socialk terapeutick&innosti. 11 % kontakt pripada na zprogtdkovani kontaktu (nd@pna rEjakou
neziskovou organizaci apod.) a v 12 % Slo o poskytmomoci @i uplatiovani prav klient. Zbyvajicich
671 kontaki se tykalo jinychéinnosti (prodej drobnych zdrav. péoek apod.), (viz tabulkd. 1). Bylo
provedeno celkem 786 vygek kompenzénich poniicek.
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Graf ¢. 1: Paet kontakti vSech Center pro zdravot® postizené kraje Vysdina za rok 2012

Centrum pro zdravothpostizené kraje Vygma 12
Vyrocni zprava 2012



Kontakty podle druhu

Kontakty podle druhu pocet kontaktia Vv [%]
zprostedkovani kontaktu 1177 11
pomoc i uplatiovani prav 1267 12
socialre terapeutick&innosti 7 285 70
jiné ¢innosti 671 7
celkem 10 400 100

Tabulka €. 1: Druh poskytovanych sluzeb

Forma poskytnuté sluzby

Forma poskytnuté sluzby pocet kontakti
ambulantni 9615

terénni 268

celkem 9 883

Tabulka ¢. 2: Forma poskytnuté sluzby

Sociodemografické charakteristiky klienti
Pohlavi bylo zaznamenano u 8 170 klierzt toho bylo 63 % Zen a 37 % niuiz grafé. 2).

Pohlaviklienta (v %)

M Zena

B muz

Graf &. 2: Pohlavi klienta
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Veék byl zjis&n u 6596 klieni. Negetrgji byla zastoupena &kova kategorie 65 az 80 let,
a to 46 %. Mé# bylo klienti ve wku 27 az 64 let (36 %). Pouze v 16 % Slo o klisttasSiho 80 let
(viz graf¢. 3).

Vék klienta (v %)

50 46
45
40 36
35
30
25
20 16
15
10

5 T T
O I T L

0—18 let 19-26 let 27 —64 let 65— 80let nad 80 let

Graf €. 3: Vék klienta

Nejvice klientt (témef 50 %) jsou osoby slesnym postizenim, gina klienti jsou osoby
se sluchovym postizenim a 3 % kliéfsou osoby se zrakovym postizenim. Osoby s konvaingm
a internim postizenim jsou shadrastoupeny 8 % (viz gréf 4).

Klienti podle druhu postizeni (v %)
50
40
30 A
20 14
8 8
10 A 3
0 = R B
osobys osoby se osoby se osoby s osoby s ostatni
télesnym sluchovym zrakovym kombinovanym internim
postizenim postizenim postizenim postizenim postizenim
Graf ¢. 4: Druh postizeni klienta
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Dotaznikova Seteni

Béhem nesice listopadu 2012 prébhla na vSech pracovistich Centra pro zdra¥qiostizené kraje

Vyscoéina dotaznikova Sgni, jejichz cilem bylo zjistit, jak jsou klientpskojeni s poskytovanymi

sluzbami. Tato S&ni byla zard‘ena na klienty, ki@ vyuZili socialré poradenskych sluzeb a klienty,
ktefi vyuzili sluzeb v podob zamjceni rehabilitdani nebo kompenzai pomicky. Klienti mgli

dotazniky vyphovat anonymé& Zde jsou prezentovany vysledkyi&eti za vSechna pracowist

* Spokojenost klienti se social& poradenskymi sluzbami
Rozdano bylo celkem 95 dotazik vyplrenych se jich vratilo 73, co&ni 77 % navratnost. Klienti
byli v 65 pripadech ze 73 spokojeni s ptestim poradny, ve které jednani probihalo. Ale &ntih

volilo odpowd’ , cast&né spokojen” (viz tabulk&. 1).

_ Paity odpowdi podle jednotlivych poraden
Spokojenost _
i Havlickav Zdar nad Celkem
s prostedim
Brod | Jihlava|Pelkimov| Tiebi | Sazavou |Celkem| v [%)]
spokojen 9 14 9 13 20 65 89
castene
spokojen 1 6 1 0 0 8 11
nespokojen 0 0 0 0 0 0 0
neodpo¥dél 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 10 20 10 13 20 73 100

Tabulka €. 1: Spokojenost klienta s prostedim poradny

Také nas zajimalo, zda byla naSim klientna jejich otazky poskytnuta srozumitelna odfayvzda
byli spokojeni s fistupem pracovnika poradny a zda poskytnuti porsdaesluzby vedlo k wgSeni
jejich problému. Klienti mili tyto aspekty ,oznamkovat* hodnotou od 1 do Sicemz 1 byla
interpretovana jako ,velmi spokojen“, kdezto 5 jalwelmi nespokojen”. Siistupem pracovnika
poradny byli vSichni klienti velice spokojeni.iiPotdzce, zda jim byla poskytnuta srozumitelna
odpovd, 69 klienti volilo ,1“ a 4 klienti hodnotili, Ze byli ,spiSe pokojeni“. Na otazku, zda
poskytnuti poradenské sluzby vedlo keSeni jejich problému, 57 klienuvedlo ,velmi spokojen”

a 16 jich bylo ,spiSe spokojeno* (viz. grafl).
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Graf ¢. 1: Spokojenost klienta s tim, jak nav&tva poradny prispéla k vyreSeni jeho problému

Déle bylo vramci Séeni zji¥ovano, zda klient navstivil poradnu jednoragzomebo opakovan
Zde ze 73 Klierit jich 30 vyuzilo sluzbu jednorazéyzbylych 43 opakovan(viz graf¢. 2).
VSichni klienti se nakonec & vyjadiit, zda by tuto poradnu dopdtili také svym znamym,

¢i piibuznym. VSichni dotazovani na tuto otazku odjoisli ,ano".
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Graf €. 2: Vyuziti sluzby

» Spokojenost klienti se sluzbami fiij é¢ovny kompenzanich a rehabilitaénich pomicek

Rozdano bylo celkem 85 dotazfik vyplrenych se jich vrétilo 80, codini 94 % navratnost. Klienti
byli ve wtSing pripadi spokojeni s progedim poradny, ve které jednani probihalo, ale &nklibylo
spokojeno pouzeasté&né a jeden klient se nevyjéat

Zajimalo nas, zda jsou klienti spokojenitggovni cenou, s dobou z&geni poniicky a s pistupem
pracovnika pjéovny. Klienti meli tyto aspekty ,oznamkovat® hodnotami od 1 do 5Sidhni
dotazovani vyjatili velkou spokojenost sipcéovni cenou a sifstupem pracovnika, pouze §¢ovni

dobou byl jeden klient ,spiSe spokojen®”.
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Zajimalo nas také, jakym #ipobem se klienti o existencijgovny dozwdéli. Nejcastjsi odpoedi
bylo ,,od rodiny¢i znamych® (24 klieni). Potom néasledovalo préstnictvim ,jiné organizace” (16

klienti) ,,z webovych stranek” a ,,z novin“ (vzdy po 12 odggdich z ,informa&nich letak” (9 klienti)
a z ,nastnky" (8 klienti), (viz graf¢. 3).

24
25 7 M z informacnich letdkd
20 - M z webovych stranek
M z nasténky poradny
157 _odjiné organizace Mz novin
10 4 znc?\?i;c,dmv ¢i znamych M od rodiny & zndmych
> nasténky poradny M od jiné organizace
> _z webovych stranek
0 - zinformacnich letdkd

Graf ¢&. 3: ZjiSténi o existenci fiijéovny

Pouzité zdroje:

Souhrnny vystup vSech pracavi€ZP kraje Vysoéina z Evidence klietit 2012, vypracovala:
Bc. EliSka Polivkova

Zprava o vysledcich dotaznikovychigeti za rok 2012, vypracovala: Bc. EliSka Polivkova
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Zavér
Dékujeme za vyznamnou pomoc a podporu nejen materidilmancni, ale i humanni, vSem
organizacim, institucim a sponaar, ktei se podileli na realizaci naSeho sgakeho projektu.

Na z&e¢r chci podkovat vSem zagstnaném, spolupracovnikm, dobrovolnikm za jejich
obétavou praci. ¥tim, Ze trend spot@ého financovani socialnich sluzeb pro zdra¥@mstizené, jak
je nastavil Kraj Vysoina, bude finosem a fispeje ke zkvalitréni a lepSi dostupnost registrovanych

socialnich sluzeb v naSem krasném kraji.

Alena Pytlikova
feditelka CZP kraje Vysina

\POBPORIL.  Kr)j Vysufﬁﬂﬂ

—

%“‘sz!m S| T~

/Mésto Pelhfimov

Dékujeme firmé Tisk Hermann a spol. za finagni podporu pii tisku této vyroéni zpravy.
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