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czr Uvodni slovo

reditelky

Po deviti letech poskytovani socidlniho poradenstvi na Vysociné, mohu zodpovédné Fici, ze
nade sluzby jsou na profesionalni Urovni poskytovany tymem socidlnich pracovnikl, ktefi
splfiuji ndro¢nd kriteria dand zakonem. Uzce spolupracujeme se statni spravou, odbory
socialnich véci, s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb a s dalSimi subjekty zabyvajicimi

se pomoci osobam se zdravotnim postiZzenim.

Opravdovou odménou a ddvodem k dal$imu rozdifovani nabizenych sluzeb je pro nas podé&kovani
¢lovéka, jemuz se podafilo pomoci, vdék maminky, jejimuz ditéti jsme zapdjcili kompenzaéni pomtcku bez
pratahu, podékovani rodinnych prislusnikd, ktefi si udélali na vystavé kompenzaénich pomdcek predstavu, jak
pomoci v pfekonani architektonickych barier svému nejbliz§imu, ktery je odkazan na jejich pomoc. Vzidyt
Urazem nebo tézkou nemoci se zméni Zzivot celé rodiny. Bojujeme proti bariérdm architektonickym, ale i
ostatnim, které byvaji kladeny do Zivota zdravotné postizenym dostatecné neinformovanou spolec¢nosti.

Domnivam se, Zze se ndm podafilo vybudovat sit poradenskych mist na Vysoding, kde je kazdy vyslechnut
s maximalni diskrétnosti, kde je s kazdym uzivatelem spolupracovdno a hledano fesSeni, které je co
nejoptimalnéjsi v jeho socialni situaci. Kazdy clovék je vyslechnut s plnou empatii k jeho potizim a starostem.
Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina je mistem, kde miZe kazdy nalézt pochopeni a pomoc pfi
hledani cesty ze svych obtizi.

Lze konstatovat, Ze poradenské sluzby jsou jiz dostatecné zabezpeceny, a to jak poctem profesionalnich
pracovnikd, tak i po¢tem zafizeni, kterd tyto sluzby poskytuji. Na propagaci a informovanost jsou vynakladany
kazdoro¢né nemalé finanéni prostfedky- nemélo by se jiz stavat, ze obcané nebudou informovani.

Chci podékovat zamé&stnanclim, spolupracovnikiim, dobrovolnikiim, externim odbornikiim, a véem, ktefi

z z .7 v 7 7 V. 7o . ’ ’ - v
nam pomahaji v naplnovani nasich cilu aktivni spolupraci nebo financni podporou.

Alena Pytlikova
feditelka CZP kraje Vysocina
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Cczp

e Poslani, cile a
zasady

Poslani organizace

Poslanim Centra pro zdravotné postizené kraje
Vysocina (v Jihlavé, Havlickové Brodé, Pelhfimove,
Trebi¢ci nebo ve Zdafe nad Sazavou) je
prostifednictvim socialniho poradenstvi zvysovat
informovanost osob se zdravotnim postizenim,
podporovat jejich nezavislost a samostatnost a
napomahat jim ke zvysSeni ¢i udrzeni kvality Zivota.

Cile poskytovanych sluzeb:

Cil 1:

Poradenstvi, podpora a pomoc osobam se
zdravotnim postizenim, jejich rodinam, blizkym a
seniorim zvladat obtiznou socialni (Zivotni) situaci.

Cil 2:

Poskytovat informace o zplsobech a moZnostech
feSeni obtizné socidlni situace uzivatele a o
subjektech, které mohou poskytovat uzivateli
odbornou pomoc, vcietné zprostfedkovani takové
sluzby.

Cil 3:

Co nejvice prispét k nezavislosti a sobéstacnosti
uZivatele zapQjéenim kompenzaéni & rehabilitaéni
pomdicky.

Cil 4:

Zlepsit dostupnost odborného socialni poradenstvi
pro osoby se zdravotnim postizenim v kraji Vysocina
prostifednictvim osobnich navstév v pfirozeném
domacim prostfedi uskuteCnénych na zakladé
telefonické zadosti uzivatele.

Cilova skupina:

osoby se zdravotnim postizenim,

rodiny s détmi/ditétem (se zdravotnim postizenim),
seniofi,

ktefi se obrati na Centrum o radu & pomoc s
v _ v z r o r z
resenim problému v dusledku sveho zdravotniho
postizeni

SOCIALNI PORADENSTViI ZAHRNUIJE (dle zak.
¢. 108/2006, Sb.)

Zakladni socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi (soucasti je
pdjéovna kompenzaénich a rehabilitaénich
pomiicek)

Piehled cinnosti

a)zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim

zprostredkovani navazujicich sluzeb

b) socialné terapeutické cinnosti
poskytnuti poradenstvi v oblastech
- orientace v socidlnich systémech
- prava
- psychologie a vzdélavani

c) pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych
zajmi a pFi obstaravani osobnich zalezitosti
- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostredim

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiredim

e poskytovani informaci o jinych NNO a institucich

e informace o aktivitach CZP

e vystavy kompenzaénich pomdicek, prezentace a
propagace CZP

Pomoc pfFi uplatiovani prav, opravnénych
zajma a pri obstaravani osobnich zalezitosti

e individualni pomoc uzivateli (vyplnéni tiskopisu,
doprovod na urad)

e jednani v zajmu uZivatele (objednani na drad, k
|ékari, zprostfedkovani opravy KP)

Socialné - terapeutickéoéinnosti
e rozhovor-zjisténi cile/cilu uzivatele

Oblast orientace v socialnich systémech

e informace o davkach, pfispévcich, vyhodach a
slevach pro ZP

e informace o kompenzacnich a rehabilitacnich
pom{ckach

e ostatni rady a informace (bezbariérovost budov,
zaméstnavani osob se ZP)

e pljéovani kompenzaénich a rehabilita¢nich
pomdcek

e skupinové socialni poradenstvi (besedy pro ZP)

Oblast prava
e pravnické sluzby pro uzivatele poskytované
pravnikem

Oblast psychologie

e Klicek - klub pro zdravotné postizené déti a jejich
rodice

e psychologické a pedagogické sluzby psychologa

e Pohoda - klub pro (nejen) zdravotné postizené
zeny

Fakultativni ¢innosti

e prodej drobnych zdravotnich pomdcek (baterie do
sluchadel, usni tvarovky, hadicky do sluchadel ad.),
tiskovin

e placené zajmové aktivity (cviceni, vanocni akce)

Zasady poskytovani sluzby
e profesionalita

e bezplatnost, anonymita

e dUstojnost a diskrétnost

e respektovani potieb

e nezavislost

Vyrocni zprava 2011



sz Zakladni adaje

Vyso¢ina

Zakladni idaje o organizaci

Nazev organizace: Centrum pro zdravotné
postizené kraje Vysocina

Pravni forma: Obcanské sdruzeni

Sidlo: Vrchlického  2497/57, Jihlava, 586 01
Jihlava 1

Tel./Fax: 568 841 034, Mobill: 732 702 777
Email: szdptr@volny.cz

Web: www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz

IC: 26594706 .

Cislo uctu: 179133355/0300 (CSOB)

Statutarni organy:

Reditelka — Alena Pytlikova y

Pfedseda vykonného vyboru — Oldfich Cenkovic
Pocet pracovnik{ v roce 2011: 9

Uzemni plsobnost: kraj Vysocina

Registrace: 30.5. 2002 Ministerstvo vnitra

Datum vzniku, zalozeni: 30.5. 2002

Formy poskytovani socidlnich sluzeb: ambulantni,
terénni

Struktura organizace
Valna hromada
Vykonny vybor
Statutarni zast. - feditelka: Alena Pytlikova
- predseda: Oldfich Cenkovic

Vedouci pracovnici Center:
Havli¢klv Brod - Bc. Alena Skarkova
Jihlava - Miloslav Stransky
Pelhfimov - Dagmar Vanéckova, Dis.

- Mgr. Lucie Solcova, Dis. - materska
dovolena
TFebiC - Martina Zimolova
Zd4r n. Sazavou - Kvétoslava RUzi¢kova
Socialni pracovnici
Zdar nad Sazavou - Jana Rajska
Jihlava - Marie Kabatova
Odborny pracovnik - Bc. EliSka Polivkova
Dobrovolnici - Martin Kubat, Klara Proklpkova,
Hana Pafizkova, Josef Vondruska, Vladimira
Vondruskova
Externi spolupracovnici - Ing. Vladimir Kabat,
Mgr. Jaroslava Jesenska, JUDr. Jan Hutaf, JUDr.
FrantiSek Sochor, Jaroslav Dokutil, Ing. Ludvik
Koufil, Martin Kacal, JUDr. Zdenék Sochor

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina

Pracovisté CZP kraje Vysocina

CZP Havli¢ktiv Brod

580 01, Dobrovského 2915, tel.: 569 427 614
CZP Jihlava

586 47, Vrchlického 57, tel.: 567 303 685

CZP Pelhiimov

393 01, Na Obci 1768, tel.: 565 324 806

CZP Trebic

674 01, Komenského ndm. 12, tel.: 568 841 034
CZP Zd'ar nad Sazavou

591 01, Komenského 1, tel: 566 625 703

Vyrocni zprava 2011



ey CZP Havlickiv

Vysocina

Brod

CZP Havli¢kav Brod

Dobrovského 2915, 580 01 Havli¢kdv Brod
Tel./Fax: 569 427 614

Email: czphbrod@volny.cz

Vedouci: Bc. Alena Skarkova

Navstévni hodiny:

Po, St 8.00 - 12.00, 13.00 - 17.00

Ut, ¢t 8.00 - 12.00, 13.00 - 14.30

Pa 8.00 - 11.30

v Utery a v patek dopoledne - terénni prace,
objednani klienti

Praktické seminare o davkach pro lidi se
zdravotnim postizenim

Ve spolupraci se socialni pracovnici pani Kozlikovou
Zz MU ze Svétlé nad Sazavou jsme poradali seminare
o davkach pro lidi se zdravotnim postizenim.
Seminare se poradaly vzdy ve Ctvrtek od 15:00 do
17:00 hodin. Uskutecnily se v téchto dnech: 25.1.,
10.2., 24.2., 17.3. a 31.3.2011.

Jednalo se o praktické seminare. Jejich obsahem
bylo predstaveni davek pro lidi se zdravotnim
postizenim, praktické vyplnovani zadosti, ukazka
propaga¢nich materidld a odpovédi na dotazy
klientl. Na seminafich jsme se zabyvali konkrétnimi
problémy klientl, s kterymi chtéli pomoci.

Celkové se zulastnilo 30 klientd na seminafich.
Ucast byla dobra. Méli jsme i dostatek Casu zabyvat
se konkrétnimi dotazy klientd.

Setkani poskytovateléi socidlnich sluzeb a
jinych organizaci s verejnosti ve Svétlé nad
Sazavou

Dne 10.5.2011 jsme se zucastnili setkani
poskytovatelld socidlnich sluzeb v taneénim séle
Kulturniho domu ve Svétlé nad Sazavou.
Prezentovali jsme své sluzby po cely den
navstévnikdm. Setkadni se zUdastnilo 12 organizaci
poskytujici socidlni sluzby ve Svétlé nad Sazavou a

[y — o
Veletrh poskytovatel socialnich sluzeb

Dne 14. zafi se konal 1. rocnik Veletrhu
poskytovateld socidlnich sluzeb v KD Ostrov
v Havlickové Brodé. Podileli jsme se na jeho
spolupraci spoleéné s méstem Havlickdv Brod a
Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych.
Veletrh navazoval na pétiletou tradici vystav
kompenzaénich pomtcek pro sluchové, zrakové a
télesné postizené, ktera byla kazdorocné poradana
ve spolupraci se SONS. Nase Centrum se zucastnilo
nejen jako spoluporadatel, ale také jako
vystavovatel socidlnich  sluZzeb. Veletrhu se
zUlastnilo 41 vystavovateld. Co zde vdechno bylo
k vidéni? Byly zde predstaveny sluzby pro matky
s détmi, zdravotné postizené i seniory v Havlickové
Brodé a okoli. Byla zde nabidka kompenzacnich a
rehabilitaénich pomcek pro lidi se sluchovym,

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina

zrakovym a télesnym postizenim. Navstévnici se
mohli dovédét informace o zdravé vyzivé,
zdravotnickych potfebach, zvukovych knihach i
rekondi¢nich pobytech a spoustu dalSich zajimavych
informaci.

S mnozstvim  vystavovatell jsme byly velmi
spokojeni. VétSina z nich pocita, ze se zucastni i
dalsiho ro¢niku vroce 2012. S mnozstvim
navstévnikd to bylo sice o néco hordi, ale véfime, ze
0 2.ro¢nik bude mnohem vétsi zajem.

v '1

Klub Klicek
Klub Klicek je volnoCasova aktivita pro déti se
zdravotnim postizenim a jejich rodice. V lednu 2011
jsme zacali poradat setkani Klubu Klicek. Bohuzel se
podafilo uskutecnit jen nékolik setkani. Pro
nedostatek zajemcd byl Klub Kli¢ek zruen. Pokud
by se nasli zajemci, Klub Klicek by jsme velmi radi
obnovili.

Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
mésté Havlickliv Brod

Zapojili jsme se do stfednédobého planovani
rozvoje socialnich sluzeb v Havlickové Brodé na
roky 2013 - 2015. Planovani bude probihat od
c¢ervna 2011 do Unora 2013. Vroce 2011 byly
v ramci stfednédobého planovani uskutecnény tyto
akce - Uvodni konference - plan rozvoje socialnich
sluzeb, které jsme se zuclastnili dne 23.5.2011
v hotelu Slunce, dale bylo provedeno zpracovani
podkladd a vstupnich analyz pro tvorbu
stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb,
zjistovani potfeb uZivatell a také se v ramci
planovani konal 1. Veletrh poskytovatell sociélnich
sluzeb v Havlickové Brodé.

Ucast na jednanich, schiizich, shromazdénich
Béhem roku 2011 se nase Centrum zucastnilo
rGznych schizi, kam jsme byli pozvani k prezentaci
nasich sluzeb. Zucastnili jsme se Jednani vyboru pro
socialni a zdravotni tématiku, které se konalo dne
3.5.2011. Dale jsme byli pfitomni na &lenské schizi
Svazu postizenych civilizaénimi chorobami
v Pfibyslavi dne 20.9.2011. Své sluzby jsme
prezentovali i na Oblastnim shromazdéni SONS dne
14.12.2011.

Dékujeme za spolupraci

méstskym a obecnim GFadim v regionu, odborim
socialnich véci v Havlickobrodském okrese, oddéleni
specializovanych sluzeb Krajské knihovny Vysociny,
Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych,
Svazu t€lesné postizenych HB, spoleCnostem Auris,
Meyra CR s.r.0., Medicco s.r.o. a dalSim, ktefi
béhem roku 2011 s nami spolupracovali.

Dékujeme za financni podporu

MPSV CR, Kraji Vysolina, méstim a obcim:
Havlitckdv Brod, Svétld nad Saz., Zdirec nad
Doubravou, Druhanov, Cihost, Modlikov, Chrtni¢,
Sloupno, TrpiSovice, Hefmanice, Tis, Kratka Ves,
Bonkov, Chrenovice, Havlickova Borova, Lestina u
Svétlé nad Sazavou, Okrouhlicka,  Vysoka,
Kochanov, Skorkov, Prosicka, Usobi, Jerisno,
Krucemburk, Habry, Okrouhlice, Slapanov.

Vyrocni zprava 2011
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CZP Jihlava

Vrchlického 57, 587 25 Jihlava
Tel./Fax: 567 303 685

Email: cszp.ji@centrum.cz
Vedouci: Miloslav Stransky
Navstévni hodiny:

Po, St 7.30 - 12.00, 13.00 - 17.00
Ut 7.30 - 12.00, 13.00 - 16.00
Ct 7.30 - 12.00, 13.00 - 15.00
Pa 7.30 - 12.00

Rozsifeni ,Inventaie ptijcovny rehabilitacnich
a kompenzaénich pomiicek"

Diky prispéni Magistratu mésta Jihlavy a Nadaci
Olgy Havlové, mGzeme poskytnout uzivateldm nové
pomdcky, a to mechanicky vozik, toaletni Zidli
pojizdnou i pevnou, nastavec na WC, choditko
¢tyfbodové kracejici, choditko podplrné podpazni,
choditko Ctyrkolové ROLLEX na venkovni pouziti. I
pres vybaveni novymi pomickami se nepodafilo
uspokojit vdechny Zadatele. Ztéchto dGvodd
v pFistim roce zazadame opét o dotaci na nové
pomicky. NiZe jsou uvedeny kompenzaéni a
rehabilitaéni pomfcky, které jsou k dispozici
k zapGjéeni.

V nasi plj¢ovné kompenzaénich pomucek si mizete
zapUj¢it tyto pomdlcky: schodolez, mechanické
voziky, choditko ctyrbodové kracejici, choditko
Ctyfbodové pevné skladaci, choditko ctyrbodové
pevné, choditko ctyrkolové, choditko ctyrkolové
podpazni, toaletni zidle pojizdné i pevné, sedacku
do vany, nastavce na WC, kocarek zdravotni
transportni typ, berle a francouzské hole.

Vystavy kompenzaénich pomiicek

V prostorach nové nemocnice v Jihlavé, za Ucasti
firmy Meyra, byly zorganizovany dvé vystavy
kompenzaénich a rehabilitacnich pomtcek, v poradi
9. a 10. Dle prezentacnich listin je navstivilo 81
uzivatell. Tyto akce se stavaji tradici, jez ziskala
znaéné obliby u seniorl a oblan( se zdravotnim
postizenim z Jihlavska.

Klub Klicek

Realizace projektu Klicek zahrnuje pravidelna
setkani déti s dlouhodobym tézkym zdravotnim
znevyhodnénim a jejich maminek, a to kazdé druhé
Utery od 14.30 - 16.30 hod., v podobé tvofivych
dilen, socialni rehabilitace a dale nepravidelnych
setkani, jako jsou napf. navstéva ZOO, divadelnich
predstaveni v Horackém divadle, navstéva
hasi¢ského zachranného sboru, vikendovy pobyt aj.
Tvofivé dilny jsou zaméfeny na motoriku,
predstavivost, zru¢nost (prace s papirem, nizkami,
barvami, popfipadé prace s pfirodnimi materidly a
keramickou hlinou). Smyslem tvofivych dilen je
pozitivni prozitek ditéte pfi praci, ktery je
dilezit&jdi, nez samotnd dokonalost vyrobku.
V prekrdsném pfirodnim  prostfedi, malebném
rodinném penzionu v ProseCi pod Kremesnikem
probéhl, v obdobi babiho léta, vikendovy pobyt déti

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina

se ZP srodi¢i. Do programu byla zarazena
canisterapie, muzikoterapie a arteterapie. Pro velky
Uspéch u déti se canisterapie opakovala. Déti prozily
kouzelny c¢as plny prazdninovych dinnosti, na které
rédy vzpominaji pfi pravidelnych setkanich, kterd
jsou realizovana v prostorach centra czp
s bezbariérovym pfistupem. Diky Stédrosti a
velkorysosti sponzorl muzeme détem splnit slib, Ze
jim pfisti rok umoznime dalsi pobyt v pfirodé.

Porady, odborné seminare, kurzy

Na nasem Centru se pravidelné konaji pracovni
porady, na kterych se jednou mésicné sejdou
vedouci  pracovnici Center spolecné s pani
feditelkou. Porady slouzi k feSeni provoznich a
organizacnich zaleZitosti jednotlivych pracovist.
Ostatni pracovnici byvaji pfizvani minimalné dvakrat
rocné podle nasich aktudlnich potfeb (ucetni,
socialni pracovnici ad.). Zajistujeme zde odborné
seminare a kurzy, na kterych si prohlubujeme nase
znalosti a dovednosti, které jsou nezbytné nutné
pro kvalitni vykonavani naseho zaméstnani.

Dékujeme za spolupraci

ZIVOTU 90, Oblastni charité Jihlava, méstskym a
obecnim Ufadim v regionu, Magistrdtu mésta
Jihlavy, Krajskému (fadu kraje Vysocina, OSSZ
Jihlava, Ufadu prace Jihlava, spolecnostem Auris,
Josef Selichar — SETRANS s.r.o., Meyra CR.

Dékujeme za finan¢ni podporu

MPSV CR, Kraji Vysocina, Magistratu mésta Jihlavy,
Automotivu Lighting, Drogerii DM, MUDr. Polakové,
Obcim Sedlejov, MiroSov, Dvorce, Vyskytna,
Krasonice a Brzkov.
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CZP Pelhfimov

Na Obci 1768, 393 01 Pelhfimov
Tel./Fax: 565 324 806, 733 255 149
Email: czp.pe@centrum.cz

Vedouci: Dagmar Vanéckova, DiS.
Navstévni hodiny:

Po 8.00 - 11.30, 12.30 - 17.00

Ut 8.00 - 11.30, 12,30 - 14.30

St 8.00 - 11.30, 12.30 - 17.00

Ct 8.00 - 11.30, 12.30 - 14.30

Pa 8.00 - 11.30

v Utery a v patek dopoledne - terénni prace,
objednani klienti

Vystava kompenzaénich pomiicek pro osoby se
sluchovym postizenim

V Cervnu se jiz tradi¢né diky spolupraci s panem
Ing. Kasparem z plzenské firmy Interhelp -Anticer
uskuteénila vystava kompenzaénich pomlcek pro
osoby se sluchovym postizenim. Vystava se konala
na dvou mistech, a to v Astfe-dennim centru pro
seniory v Humpolci a v Domové pro seniory
v Pelhfimové. Zajemci si  mohli nezavazné
prohlédnout fadu zajimavych pomdlcek, které
vyznamnym zpUsobem pomdahaji zvysit kvalitu
zivota lidem se sluchovou ztratou. Kvidéni a
vyzkouseni byli napf.

zesilovate na TV,
svételné a zvukové
signalizace

domovniho  zvonku,
signalizace telefonu,
vibraéni  budiky aj.
Vyhodou této akce je
moznost konzultovat
své dotazy tykajici se
problematiky uzivani sluchadel pfimo s odbornikem.

MimoFadné konzulta¢ni dny v Humpolci

CZP Pelhfimov usporadalo v Humpolci v pribé&hu
roku 2011 4 mimoradné konzultacni dny a jednu
vystavu kompenzacnich a rehabilitaénich pomUcek.
Taméjsi obclané se zdravotnim postizenim mohli
vyuzit sluzeb CZP, bud na méstské radnici,
v Dennim centru Astra nebo si objednat konzultaci
pfimo v domacnosti. Konzultacni dny v Humpolci
finan¢né podporuje mésto Humpolec.

Klub Pohoda je urcen pro vSechny aktivni zeny
(nejen) se zdravotnim ; S

postizenim, které by
rady vyplnily sv{j volny
das v pratelském a
pohodovém kolektivu,
vyrobily si peékny
dekora¢ni predmét a
udélaly tak radost
nejen sobé, ale i svym znamym. Setkani probihaji
1krat za mésic, vzdy ve cCtvrtek od 14.30 hodin.
Iniciativé meze neklademe a nikoho také do tvorby
nenutime. K atmosféife pohody pfrispiva i drobné

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina

pohosténi. V roce 2011 jsme uskutecnili 9 setkani,
kterych se zUclastnilo celkem 53 Zen. Pfitomné
damy pracovaly s obaly od ¢aji-s ¢ajovymi sacky,
technikou zvanou tea bag folding. Podruhé pletly
kosiky z papirovych rulicek. PFi predvelikonocnim
setkani jsme se s ddmami vénovaly zdobeni vajicek
a vyrobé maxi skofdpky na vajicka. Dale Zeny
zdobily prostirani ubrouskovou technikou, malovaly
na textil, vyrabély Sperky a zdobily Izicky fimo
hmotou. A pfed Véanoci pfitomné damy jiz tradi¢né
tvorily adventni vénce a pri
poslednim_setkani roku 2011 vznikly
y ”ql krasné vanocni

ozdoby z koralkd.

Klub Kliéek zazil
pestry rok

Klub Klicek je
volnoCasova aktivita
pro déti a mladé
s mentalnim a

dospélé
kombinovanym postizenim. Nedilnou soucasti Klubu
jsou rodi¢e a sourozenci déti a mladych dospélych

s postizenim.
Pravidelna
setkavani
probihaji 1x za
14 dni, vzdy
vutery a k
tomu
mimoradné
akce. V roce
2011 jsme se
opét vénovali kreativnimu tvorfeni r(zného druhu.
Kromé& toho jsme uspoFadali spoustu nejrizné&jich
akci. V breznu jsme usporadali karnevalovy rej
masek. Duben jsme si zpestfili muzikoterapii a
vyletem do prazské 02 arény na koncert Chceme zit
s vami. V Cervnu probéhla oslava Dne déti, déti z
Klicku spoleéné s rodi¢i a sourozenci stravili
pohodovy vikend v Penzionu Hory a se Skolnim
rokem jsme se rozloucili vyletem do jihlavské ZOO.
V zafi nechybél jiz tradi¢ni Klicek CUP a skvéle jsme
si uzili Pekelné dobrou party v klubu Stara Tiskarna.
Ke konci roku nechybéla ani tradi¢ni Mikuldasska a
Vanoc¢ni besidka.

Dékujeme za spolupraci

MéU v Pelhfimové, MéU v Humpolci, Méstské
knihovné v Pelhfimové, SONS Pelhfimov,
Dobrovolnickému centru v Pelhfimoveé, Dennimu
centru Astra Humpolec, Dennimu a tydennimu
stacionari Jihlava, o.s. Hodiné H, Ing. KaSparovi
z firmy Interhelp-Anticer, redakci Pelhfimovskych
novin a Pelhfimovskému Deniku.

Dékujeme za financni a materialni podporu
MPSV CR, Kraji Vysocina, Nadaci 02, méstim
Pelhfimov, Humpolec, Pocatky, Cernovice, obcim
Arnestovice, Cejov, Dobra Voda, Horni Rapotice,
Hofepnik, Chysna, lJifice, Koberovice, Krelovice,
Mladé Bristé, Pavlov, ProseC p/Kfemesnikem,
Putimov, Rodinov, Vyskytna, firmam KOS servis
s.r.o. a Madeta Pelhfimov.

Vyrocni zprava 2011
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CZP Trebic

Komenského nam. 12, Trebic
Tel./Fax: 568 841 034

Email: czp.tr@volny.cz

Vedouci: Martina Zimolova
Navstévni hodiny:

Po, St 8.00 - 12.00, 13.00 - 17.00
Ut, ¢t 8.00 - 12.00, 13.00 - 14.30
Pa 8.00 - 11.30

v Utery a v patek dopoledne - terénni prace,
objednani klienti

Vystava kompenzacnich a rehabilita¢nich
pomiicek

Stejné jako v predchozich letech CZP uspofradalo ve
spolupraci s firmou Medicco Brno v Cervnu vystavu
rehabilitaénich a kompenzaénich pomlcek. U
autobusového nadrazi, za budovou CZP, méli
zajemci moznost ziskat fadu informaci o tradic¢nich i
novych pomdckéch, které usnadfiuji Zivot osobam
s télesnym postizenim. Navstévnici méli nejvétsi
zdjem o specidlni skutry, na kterych si mohli
vyzkou$et jizdu a mohli se tak s pomulckou lépe
seznamit. Vystava =zaujala také pracovniky ze
socialniho odboru mésta Trebice.

Komunitni planovani

V ramci komunitniho pIanovam mésta Trebice bylo

= CZP Trebi¢ zafazeno
mezi poskytovatele
socialnich sluzeb, tvorici
minimalni sit socialnich
sluzeb v Trebici a
finan¢ni podpora meésta
Trebic¢ pfispéla k rozvoji
sluzeb CZP  Trebic.
Vramci dalsi tvorby
stfrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
v Ttebici vznikla socio-demografickd analyza profilu
mésta TFebi¢, poskytovatell socidlnich sluZeb,
zdrojG socidlnich sluzeb a prizkum potfeb uZivatelt
i neuzivatell socidlnich sluzeb v Trebii.

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina

Ucast na vyroénich schizich organizaci ZP

Jednou z cinnosti CZP Trebi¢ je skupinové
poradenstvi osob ze zdravotnim postiienl’m které
probéhlo v letoSnim roce na vyrocn| schlzi
Obcanského =
sdruzeni
zdravotné
postizeni
Jaromérice
nad
Rokytnou.
Hlavni téma :
besedy byla pfipravovana socialni reforma a zmény,
které se budou tykat predevsim osob se zdravotnim
postizenim. Pritomni byli dale informovani o akcich,
sluzbach a cinnostech CZP, které mohou vyuzit,
napf. moznost zapUj¢eni kompenzaénich pomucek,
prodej pfisludenstvi k naslouchadltim aj.

Predvanocni posezeni s vyrobou vanocnich
svicnii

Zacatkem prosince se mohly osoby se zdravotnim
postizenim zucastnit predvanocm akce zamérené na
vyrobu vanocnich g
svicnl. Kromé toho,
ze si zUcastnéni

vyrobily za

finanéniho  prispéni
o

sponzoru hezkou

dekoraci, zazili také
pfijemnou  vanoclni
atmosféru.

R~

Dékujeme za spolupraci

Okresni spravé socidlniho zabezpeleni Trebic,
Méstskému (fadu TrebiC odboru socialnich véci,
Uradu prace Trebi¢, mistni organizaci Svazu télesné
postizenych Trebi¢, zakladni organizaci Svazu
postizenych civilizacnimi chorobami Trebi¢, Svazu
neslySicich a nedoslychavych Trebi¢, Svazu
diabetikd, obcanskému sdruzeni VIOLKA,
obcanskému sdruzeni zdravotné postizeni
Jaromérice nad Rokytnou, cviciteli Jarku Dokulilovi a
Ludmile  Neugebauerové, spoleCnostem  Auris,
Interhelp Anticer Plzen, Meyra CR s.r.0., Medicco
S.r.o.

Dékujeme za finan¢ni podporu

MPSV CR, Kraji Vyso¢ina, méstim Tiebi¢, Moravské
Budé&jovice, Na&mést nad Oslavou, Hrotovice,
mestysu Okfisky, obci Bransouze, Dukovany, Smrk,
firmédm HUHTAMAKI CR, a. s. Pribyslavice, WATT,
s. r. 0. Krahulov, D.E.O servis, SAX Real Tfebi¢ a
ESKO-T Trebic.

Vyrocni zprava 2011
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Zd'ar nad Sazavou

Komenského 1, 591 01 Zdar nad Sazavou
Tel./Fax: 566 625 703

Email: czp.zdar@volny.cz

Vedouci: Kvétoslava Rizi¢kova
Navstévni hodiny:

Po, St 7.30 - 12.00, 13.00 - 17.00

Ut, ¢t 7.30 - 12.00, 12.30 - 14.00

Pa 7.30- 11.00 objednani klienti

Festival socialnich sluZeb a vystava pomiicek
Dne 5. kvétna 2011
poradalo mésto Zdar nad
Sazavou a Socialni sluzby
mésta festival socialnich
sluzeb do kterého se
zapojilo i Centrum pro
| zdravotné postizené kraje
Vysodina. ByI| zde prezentovany socidlni sluZby
z celého okresu Zdar nad Sazavou. Slavnostni
zahajeni zacalo v 10 hodin v Kulturnim domé Zdaru
nad Sazavou ve velkém sale. Uvodem promluvili
zastupci Mésta ZR a kraje Vysocina. Dale
nasledovaly cely den odborné workshopy a
prednasky, probihala diskuze jednotlivych zastupci
socidlnich sluzeb na rlzna zajimavad témata napf.
moZnost domaci péle, kompenzaéni pomlcky a
jejich vyuziti, narok na socialni davky.
VSechny sluzby byly opakované prezentovany na
video produkci a navstévnici tak ziskali vétsi pfehled
o jednotlivych socidlnich sluzbach. Celkem se do
festivalu zapojilo 20 organizaci se 47
provozovanymi socialnimi a souvisejicimi sluzbami.
Festival socialnich sluzeb navazal na tradici vystav
kompenzaénich pomlcek pro sluchové, zrakové a
télesné postizené. Své vyrobky zde prezentovaly
firmy, které se zaméruji
na zdravy zivotni styl a
vyrobu pomdicek.
K vidéni byly vyrobky
téchto firem: Hartmann
Rico, Proma-Reha, APOS
a dalsi. Centrum pro
: zdravotné postizené si
pozvalo na vystavu firmu Meyra, kterd predvedla
rehabilitaéni a kompenzaéni pomdcky pro lidi
s télesnym postizenim. Zajemci si mohli vyzkouset
napf. zveddk do vany, schodolez, voziky, skdtry,
antidekubitni podlozky, polStafe, ale i drobné
pomocniky denni hygieny, ¢i stravovani a dalsi
pomoci. Navstévnici vystavy mohli s pracovnikem
firmy Meyra konzultovat vhodnost jednotlivych
pomdicek pro sebe, vyuZit jeho doporuceni a rady
tykajici se pom{cky, kterou si potfebuji poFidit.

Psychologicka poradna pro dospélé a
pedagogicko-psychologicka poradna pro déti
CZP se podafilo v letoSnim roce zajistit pro nase
klienty psychologa pana Mgr. Novotného. Na CZP
byl od kvétna do prosince 2011, kazdy tyden nebo
dle domluvy s klienty.

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina

Centrum pofada besedy a odborné prednasky
pro zdravotné postizené. Témata prednasek se
tykaji zmén v socialnich zdkonech, socialni reformy,
zménach v prispévcich pro zdravotné postizené,
statni politice. Pracovnice informuji o ¢innosti CZP a
sluzbach, které poskytuje odborné prednasky
pfispivajici  k informovanosti o pfispévcich a
vyhodéch pro zdravotné postizené, informace o
kompenzaénich pomdckach. Téchto akci se také
Ucastni verejnost, kterou tato problematika zajima,
predstavitele obecnich Gfadl, pracovnici z rdznych
socidlnich zafizeni a organizaci ZP.

CZP ma ptjcovnu
rehabilitaénich pomiicek

kompenzacnich a

Klienti si u nas mohou zapQj¢it pomdcky na
prechodnou dobu. Tuto sluzbu ocernuji predevsim
lidé, ktefi jsou na pouzivani kompenzaéni pomUlcky
primo zavisli, dale ti, ktefi ¢ekaji na vyfizeni nové
pomlcky. ZapQjéeni pomdcek pomaha klientim a
jejich  rodindm k FeSeni momentdlni nepfiznivé
situace. Nasi snahou je poradit lidem jak a kde
pozadat o pFispévek na kompenzaéni pomicku a
s jejich ~ vhodnym  vybérem.  Spolupracujeme
s prodejci a vyrobci pomlcek. Klientim se snazime
predat informace o tom, kde nejlépe potfebnou
pomucku ziskaji. V nadi pUjéovné mame napt.
mechanické voziky, schodolezy, toaletni kresla,
sklddaci nebo podpazni choditka, nastavce na WC,
berle a hole. Z finan&nich pfispévkd od obecnich
GradG jsme i letos dokoupili daldi potfebné
pomucky.

Zajezd kmoii CZP poradalo desetidenni
rehabilitacné ozdravny pobyt pro zdravotné
ma p— postizené. Jezdime
k mofi do v Italii.
Podafilo se, aby tento
pobyt byl financné i
mobilné dostupny pro
zdravotné postizené i
vozickare. Zajezdu se
zucastnilo 15 osob, vsSichni zucastnéni, byli velice
spokojeni a mohli se podivat do Itdlie, mésta
Bibione.

Pomoc organizacim

CZP pomadha mistnim organizacim s vypracovanim
projektd a jejich realizaci napfiklad zajistovani
rekondiénich  ozdravnych pobytl, pFedavanim
novych informaci, které s nimi konzultujeme. Ve
spolupraci s organizacemi zdravotné postizenych
poskytujeme svym klientdm informace o akcich
téchto organizaci - vyletech, rekondi¢nich pobytech,
plavani.

Terénni prace

Pracovnice CZP navstévuji zdravotné postizené,
ktefi jsou imobilni nebo seniory zijici v Domové
klidného stafi, domech s pecCovatelskou sluzbou
nebo u nich doma.

Dékujeme za spolupraci

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina ve
Zdare nad Sazavou dékuje vsem, ktefi se
jakymkoliv zplsobem podileli na fungovani nasi
organizace a tim pomohli nasim klientdm. Velice
dékujeme nadim priznivcdm a sponzorim za
financéni prispévky, kterymi pomohli rozsifit a
zkvalitnit  poskytovani sluzeb vroce 2011.

Vyrocni zprava 2011
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Pljcovna kompenzacnich a
e rehabilitacnich pomticek

mechanicky vozik choditko prochazkové/ctyikolové nastavec na WC s poklopem schodolez

Podminky zaptjéeni pomiick

s 7 ’ 7 O.wv ’ v 7 w. T v s o
- sepsani pisemné Smlouvy o zapujceni kompenzacni Ci rehabilitacni pomucky

- platny ob&ansky prikaz

Seznam pomiticek, které je mozné zaptjcit

Nazev pomiicky

Pracovisté, kde se pomiicky nachazi

Mechanicky vozik

HB,JI, PE,TR,ZR

Mechanicky vozik détsky JI,ZR
Rehabilitacni kocarek HB,JI

Choditko pevné/ctyrbodové HB,JI,PE,ZR
Choditko pevné malé HB

Choditko kracejici HB,JI,PE,TR,ZR
Choditko dvoukolové TR

Choditko podpazni détské JI

Choditko podpazni

HB,JI,PE, TR,ZR

Toaletni zidle pevna

J1, PE,TR,ZR

Toaletni zidle pojizdna

HB,JI,PE,TR,ZR

Sedacka do vany HB,JI,PE, TR
Stolicka do sprchy HB,PE, TR
Nastavec na WC HB,JI,PE,TR,ZR
Nastavec na WC s poklopem HB,PE,TR
Berle HB,PE,ZR
Skladaci htl, hdl obyc&ejna HB,JI,PE,ZR
Sluchadlo TR,ZR
Skluzné prkno PE
Schodolez JI,PE, TR,ZR
Rampa teleskopicka TR

Osobni zesilovac ( zesilovac na TV) PE,TR
Sennheiser (zesilovac na TV) PE
Servirovaci stolek na IGzko ZR

Choditko prochazkové / ¢tyrkolové

HB,JI,PE,TR,ZR

Pomuicku je mozno zapUjcit i z jiného pracovisté CZP kraje Vysocina ne?, kde mate misto trvalého bydlité&.
Cena za zapljéeni kompenzaéni & rehabilitaéni pomicky je stanovena podle pofizovaci ceny pomdlcky
v rozmezi 3 - 15 K¢ / den.

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina 10 Vyroc¢ni zprava 2011
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Vysocina

Centrum vede pOdVOJne UCetnictvi Fadné a v souladu se zakonem ¢

ke Zprava o hospodareni

v

. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi,

znéni pozdgjsich predpist. Finanéni prostredky ziskalo prevazné z dotaci M|n|sterstva prace a socialnich véci
CR a KraJskeho Uradu kraje Vysocina, grantu méstskych a obecnich Gfadd, prlspevku magistratu meésta
Havli¢ckGv Brod, Jihlava, Pelhfimov, Tiebi¢, Zd4ar nad Sdzavou a od rlznych sponzorl. Tyto prostiedky byly
radné a pravidelné vyuétovény dle poiadavkﬁ jednotlivych subjektd.

Celd neinvesti¢ni dotace poskytnutéda MPSV prostifednictvim kraje Vysoclina byla Gcelova a to na

poskytovani socialnich sluzeb, konkrétné na socialni poradenstvi.

Dotace byla pouzitd na pokryti mzdovych

nakladl pracovnikl Centra pro zdravotn& postizené kraje Vysolina, ktefi se podileli na realizaci vyse

uvedeného projektu.

Dotace kraje Vysocina byla pouzita dle predloZzeného projektu tj. na provozni naklady center sluzeb,
telefonni poplatky, mzdy zaméstnanct véetné& odvod{, nakup drobného materialu, cestovné, sluzby atd.

Naklady a vynosy za rok 2011

Naklady

501 Spotfeba materialu 75 965,80 75 965,80 *
501/00 Spotfeba materialu 48 453,80 48 453,80
501/10 DDHM do 40 tis.K¢ 22 328,00 22 328,00
501/50 Spotfeba materiadlu - reklama 5 184,00 5 184,00
502 Spotreba energie 30 988,20 30 988,20
504 Prodané zbozi 64 030,11 64 030,11
510 Najemné a sluzby spojené s najmem 152 223,00 152 223,00 *
510/00 Najemné 48 403,00 48 403,00
510/10 Sluzby spojené s ndjmem 103 820,00 103 820,00
511 Opravy a udrzovani 1 138,00 1 138,00
512 Cestovné 19112,00 19 112,00
518 Ostatni sluzby 388 081,22 388 081,22 *
518/00 Ostatni sluzby 216 036,06 216 036,06
518/10 Telefony 73 878,30 73 878,30
518/20 Postovné 9 927,00 9 927,00
518/30 Pojisténi 3 339,86 3 339,86
518/40 Ekonomické a pravni sluzby 84 900,00 84 900,00
521 Mzdové naklady 1 526 353,00 1 526 353,00
524 Zakonné socialni pojisténi 521 502,00 521 502,00 *
524/10 Zakonné socialni pojisténi 385 750,00 385 750,00
524/20 Zakonné zdravotni pojisténi 135 752,00 135 752,00
527 Zakonné socialni naklady 8 449,00 8 449,00
542 Ostatni pokuty a penale 141,00 141,00
549 Jiné ostatni naklady 9 706,70 9 706,70

Celkem (Naklady)

2 797 690,03

2 797 690,03 **

Vynosy

602 Trzby z prodeje sluzeb 194 908,00 194 908,00
604 'I,'ribv za prodané zbozi 96 162,00 96 162,00
644 Uroky 3 701,71 3 701,71

682 Prijaté prispévky (dary) ] 369 665,00 369 665,00 *
682/23 Prijaté prispévky (dary) OU 292 050,00 292 050,00
682/29 Prijaté prispévky (dary) ostatni 77 615,00 77 615,00
691 Provozni dotace 2 187 730,00 2 187 730,00 *
691/10 Provozni dotace MPEG 1 840 000,00 1 840 000,00
691/21 Provozni dotace KU ] 331 900,00 331 900,00
691/23 Provozni dotace - OU 15 830,00 15 830,00

Celkem (Vynosy)

2 852 166,71

2 852 166,71 **

Celkem ZISK (-ztrata)

54 476,68

54 476,68 ***

RENTABILITA (zisk / naklady)

1,95%

1,95%

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina
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Graf 1 : Pocet kontaktd vSech Center pro zdravotné postiZzené kraje Vysocina za rok 2011
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Druhy poskytovanych sluzeb

Druhy poskytovanych sluzeb Al Jihlava | Pelhfimov | Trebic anr e Celkem
Brod Sazavou

Zprostiredkovani kontaktu 485 108 202 104 381 1280
Pomoc pfi uplatfovani prav 157 257 111 147 312 984
Socialné - terapeutické ¢innosti 1039 1279 1431 1145 2450 7344

Fakultativni ¢innosti (drobny prodej

pomdcek, tiskovin) 153 44 316 368 15 896

Celkem 1834 1688 2060 1764 3158 10504

Tab. 1 Druh poskytovanych sluzeb

Centrum pro zdravotné postiZzené kraje Vysocina
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Sociodemografické charakteristiky klientd

Z celkového poctu 8 506 klient{, u kterych se dalo zjistit pohlavi, pfevladaji zeny. U ostatnich se pohlavi
nezjistovalo - $lo napfiklad o navétévniky vystav a podobné.

Pohlavi | Havlickiiv | 5., o | pelhfimov | Trebi¢ | Zdarnad Celkem
klienta Brod Sazavou
Muz 610 684 675 678 835 3482
Yena 894 1004 657 816 1653 5024

Tab. 2 Pohlavi klienta

Co se tykd druhu postizeni, nejvice klientll, ktefi vyuZili nasich sluzeb, jsou t&lesné postizeni. Z celkového

po¢tu 6 462 klientd, u kterych bylo postizeni zjit&no, jejich podil &inil 47%. Nasleduji sluchové postizeni
(27%).

Druh postizeni klienta
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Osoba s telesnym Osoba se Osoba se Osoba s Osoba s internim Osoba s Rodic ditéte se
postizenim sluchovym zrakovym dusevnim postizenim kombinovanym  zdravotnim
postizenim postizenim postizenim postizenim postizenim
Graf 2 Druh postizeni klienta
Poskytované socialni sluzby podle
typu kontaktu
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0 T T T 1
Ambulantni Terénni socialni Telefonické Mailove kontakty
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Graf 3 Poskytnuté socidlni sluzby podle typu kontaktu

Zdroj: Souhrnny vystup véech pracovist CZP kraje Vyso&ina z Evidence klient 2011, vypracovala: Bc. Eliska
Polivkova
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Dotaznikova setreni

Na podzim 2011 probéhla na vsSech pracovistich Centra pro zdravotné postizené
dotaznikova Setfeni - vyzkum spokojenosti klientd, vyzkum mezi pfedstaviteli Ufadl a anketa spokojenosti
rodiny klienta. Zde jsou uvedeny jen nékteré vysledky Setfeni ze vdech pracovist (Havli¢klv Brod, Trebic,
Jihlava, Pelhifimov, Zdar nad Séazavou). Podrobné informace ziskdte na vdech pracovistich CZP kraje
Vysocina ve zpraveé Vystupy z dotaznikovych Setfeni.

1.) Vyzkum spokojenosti klientd

VypInénych dotaznik{ se vratilo 128. Pfedevséim nés zajimalo:

. Jjak jsou spokojeni s dopravni a asovou dostupnosti poradny?
. jak by zhodnotili pribéh intervence s pracovnikem?
Navstévnost Projev porozum &ni ze strany pracovnika
Poprvé Vicekrat | Pravidelné Ano Casteéné Ne
pocet pocet pocet po cet po cet po et
Poradna | odpovédi | odpovédi | odpovédi Poradna odpov édi | odpov édi | odpov édi
Havli¢ktv Havli ékav
Brod 7 8 Brod 21 0 0
Jihlava 10 11 4| | Jihlava 20 5 0
Pelhfimov 4 5 9| | Pelhiimov 18 0 0
Trebic 14| | Trebig 25 0 0
. Zd'ar nad
Zd'ar nad Sazavou 39 0 0
Sazavou 12 17 10
Celkem 123 0
Celkem 35 50 43
V % 27,4 39 33,6| LV % 96,1 3.9 0
Tab. 1 Navstévnost poradny Tab. 2 Projev porozuméni ze strany pracovnika
2.) Vyzkumné setfeni mezi predstaviteli Gradd
Celkem se vratilo 34 elektronicky vypInénych dotaznikd. Pfedevéim nas zajimalo:
. jaka je informovanost o nasich sluzbach?
. Jjak jsou spokojeni s nasimi sluzbami a jaky je pfinos nasich sluzeb?
Inf t kytnutych i - .
n ormovarrs?zil;)ézgs EE Spokojenost s poskytovanymi sluzbami
Dil&i Diléi
e el emes | me |l Eallans Mésto | Ano | pripominky | Ne | Neodpovédél | Celkem
Havliékﬁv Havliékﬁv
Brod 11 1| o 12 Brod 10 2| 0 0 12
Pelhfimov 7 0 7 Pelhfimov 7 o 0 7
Tiebi& 4 1| o 5 || Trebic 4 110 0 5
Fd'ar nad Zd'ar nad

Tab. 3 Informovanost o poskytnutych sluzbach
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3.) Spokojenost rodiny klienta s poskytnutou sluzbou

V anketé jsme se ptali rodiny klienta na druh poskytnuté sluzby a spokojenosti s ni.

Nejvice klientd vyuzilo pGjéovnu kompenzacnich a rehabilitaénich pomtcek (55 ze 105 volenych odpovédi).
Do poradny pFislo za Géelem odborného socidlniho poradenstvi 38 klientll. Ve 2 ptipadech &lo o prodej
baterii do sluchadel a v jednom pfipadé o navstévu PC krouzku.

Druh poskytnuté sluzby:

120
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80
W Havlickiv Brod
m Jihlave
0 m PelhFimov
W Trebic
40 m Zdér nad Sazavou
m Celkem
20
0 — T - - T
poradenstvi  pljéovne Klicek Prodej PCkrouzek Celkem
baterii
Graf 1 Druh poskytnuté sluzby
Spokojenost s poskytnutou sluzbou
Casteéné
Poradna Spokojen spokojen Nespokojen Celkem
Havli¢kav Brod 15 0 (1] 15
Jihlava 20 0 0 20
Pelhifimov 16 0 0 16
. Trebic 18 0 0 18
Zd'ar nad
Sazavou 29 0 0 29
Celkem 98 0 0 98

Tab.5 Spokojenost rodiny klienta s poskytnutou sluzbou

Zdroj: Zprava o vysledcich dotaznikovych Setfeni za rok 2011, vypracovala: Bc. Eliska Polivkova
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Vysocina Z é v é r

Na uplny za¥r chci podkovat spolupracovnikm, dobrovolnikm a sponzam za jejich
obétavou praci a pomoc. &im, Ze no¥ nastartovany trend financovani socialnich sluzgme
Krajem Vysa&ina se ostdci a pispeje ke zkvalitreni a lepSi dostupnosti sluzeb.

Podékovani
Dékujeme za vyznamnou pomoc a podporu materialni, financni i lidskou vsem organizacim,

institucim a sponzori@im, kteri se podileli na realizaci naseho projektu ,, Center sluZeb pro osoby se

zdravotnim postiZzenim v kraji Vysocina."

Alena Pytlikova
reditelka CZP kraje Vysocina

o I N T~
%@9 -
NaDp s

/Mésto Pelhfimov

Dékujeme firme Tisk Hermann a spol. za fin&m podporu §i tisku této Vyr@ni zpravy.
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