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~Mezi dvéma lidmi budiZ pFi dobrodini tento zakon, jeden, aby hned zapomnél, co dal, a druhy, aby nikdy
nezapomnél, co dostal. Chrarime diistojnost kazdého ¢lovéka."
Seneca
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czp Uvodni slovo Feditelky

Standardy kvality socidlnich sluzeb a predevsim jejich zavadéni do praxe
jsou dnes jiz samoziejmosti. Ale pro nékteré socialni pracovniky jsou noc¢ni
milrou inspekce socidlnich sluzeb - jak obstojim, jak si obhajim svoji praci?
Slovo“inspekce® mame vsSichni zaZité jako néco nepfijemného, néco co urcité
nedopadne dobfe - vzdyt pFece musi néco najit.

Domnivam se, Ze to tak jiz neni a inspekce v socidlnich sluzbach slouzi

k tomu, aby se ujistila, Ze poskytovani sluzeb probiha dle nastavenych pravidel a

nedochazi k poruovani platnych zakond, nasledné poskozeni klientl a zneuzivani
pravomoci.

Socialni pracovnik musi dle zdkona o socidlnich sluzbach splfiovat predepsané vzdélani, pravidelné si
doplfiovat znalosti formou celozivotniho vzdélavani. Musi byt pFijemny, mily, chapajici, vstficny a vzdy
pfipraven pomoci uzivateli.

Mohu zodpov&dné Fici, ze pfi poskytovani potfebnych kvalifikovanych rad a informaci ob&anim se
zdravotnim postizenim v obtiZzné socialni situaci, jsou nase poradenské sluzby dostatecné zabezpeceny, a to
jak po¢tem profesionalnich socialnich pracovnikl, tak i poétem zafizeni, ktera tyto sluzby poskytuji.

Na zajisténi propagace a informovanosti jsou kazdoro¢né vynakladany nemalé financni prostfedky a
nemélo by se jiz stavat, aby se o nich potfebni obcané nedozvédéli.

Pfes vSechna dobfe znama Uskali, kterd dlouhodobé provazi neziskovy sektor, je vsem, jimz lezi na
srdci spokojeny uZivatel, klient nebo jednodude potfebny ¢&lovék, stile nejvétsi odménou a dlvodem
k dal$imu snazeni podékovani nesmélého ¢lovéka. Clovéka, ktery se boji o cokoli pozadat...vdék maminky,
jejimuz zran&nému ditdti jsme zapdjcili potfebnou kompenzaéni pomtcku, podé&kovani rodinnych
ptisludnikl, kteF si udé&lali na vystavé kompenzaénich pomdicek predstavu, jak pomoci v piekonani
architektonickych barier svému nejblizSimu.

Nasim cilem je pokracovat v poskytovani Siroce dostupného bezplatného socialniho poradenstvi pro
ob&any se zdravotnim postizenim v kraji Vysocina. Souéasti tohoto poradenstvi je provozovani pjéoven
kompenzacénich pomicek v kazdém okresnim mésté. Ukol je to nelehky a tak shanime finanéni zdroje na
provoz poradenskych center, na zajistovani aktivit pro osoby se zdravotnim postiZzenim, na nakup novych
kompenzaénich pomdcek..

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina je mistem, které nabizi hledani cesty pro kohokoliv,
mistem kde je kazdy vyslechnut s maximalni empatii a diskrétnosti, mistem kde klient neni se svymi
problémy sdm a je mu vZdy ochotné podéna pomocna ruka nasich socialnich pracovnika.

Zavérem chci podékovat zaméstnanctim, spolupracovnikim, dobrovolnikdm, externim odbornikdm, a

véem, ktefi ndm pomahaji v naplfiovani nasich cill aktivni spolupraci nebo finanéni podporou.

Alena Pytlikova
Reditelka CZP kraje Vysocina
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Cczp

Vysoé¢ina

POSLANI

Poslanim Centra pro zdravotné postizené kraje
Vysocina je prostfednictvim poskytovanych sluzeb
zvySovat informovanost osob se zdravotnim
postizenim, podporovat jejich nezavislost a
samostatnost a napomahat jim ke zvyseni ¢i udrzeni
kvality Zivota.

Cil a cilova skupina uzivatel@

ZAKLADNI A ODBORNE PORADENSTVi

Cil sluzby:

Zprostredkovani pomoci pfi feSeni obtizné socialni
situace.

Poskytovat informace o zplsobech a moZnostech
reSeni  obtizné socialni  situace uzivatele
a o subjektech, které mohou poskytovat uzivateli
odbornou pomoc, vcetné zprostfedkovani takové
sluzby.

Cilova skupina:

-osoby se zdravotnim postizenim, jejich pfibuzni Ci
blizci, ktefi se obrati na Centrum o radu ¢i pomoc
s FeSenim  problému( v dilsledku  zdravotniho
postizeni).

Cil a cilova skupina

PUICOVNA REHABILITACNICH A
KOMPENZACNiCH POMUCEK

Cil sluzby:

Cilem poskytované sluzby je co nejvice pfispét
k nezavislosti a sobéstacnosti osob vymezenych
v cilové skupiné.

Cilova skupina:

1. osoby, které jsou drziteli rehabilitacni Cci
kompenzaéni pomicky, ale v disledku
opravy stavajici pomdcky potifebuji na
prechodnou dobu zapdjéit pomticku

2. osoby, které zadaji o financni pfispévek na
pomticku (na VZP, na MU)

3. osoby, které vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu potfebuji kompenzacni i
rehabilitaéni pomdlcku na nezbytné nutnou
dobu a nemaji na ni narok od VZP ani MU
(napf. pfi doléceni po Urazu apod.)

4. spadovost bydlisté - kraj Vysocina

3 Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysoc€ina

ke Poslani, cile a zasady

Cil a cilova skupina

TERENNI A KONTAKTNI PRACE

Cil sluzby:

Zlepsit dostupnost odborného socialniho poradenstvi

a ostatnich socidlnich sluzeb poskytovanych

Centrem pro osoby se zdravotnim postizenim v kraji

Vysocina  prostfednictvim  osobnich  navstév

v pfirozeném domacim prostredi uskutec¢nénych na

zakladé telefonické zadosti uzivatele.

Cilova skupina:

- osaméle Zijici osoby se zdravotnim postizenim,
ktefi maji bydlisté na Uzemi kraje Vysocina a
kterym nedovoluje zdravotni stav zajistit si
sluzbu osobné na Centru

nebo

- osoby se zdravotnim postizenim Zzijici na Gzemi
kraje Vysocina, které maji Spatné rodinné
vztahy a zdravotni stav jim nedovoluje si
zabezpecit sluzbu osobné na Centru

ZASADY poskytovani sluzby

Profesionalita - individualni podpora a pfFistup
podpora klientd k nezavislosti a sobé&stacnosti
partnerstvi a komunikace ve vztazich mezi poradci a
uzivateli, partnerstvi a komunikace vztahy uvnitf
organizace, respektovani vzajemnych hranic a
osobnich cild uZivatele.

Bezplatnost - poradenské sluzby jsou klientdim
poskytovany bezplatné.

Anonymita - poradenstvi Ize poskytovat na
pozadani téz anonymné.

Diistojnost a diskrétnost - dodrzovani lidskych
prav uzivatell, dlraz je kladen na rovny pFistup ke
véem skupindm potencionalni i stavajicich uzivatelQ,
podpora klientl v nezavislosti a sobé&stacnosti.
Respektovani potfeb - objektivné jsou
vyhodnocovany potieby uZivatell a poradenstvi je
zaméreno na jejich napliiovani, pruzné
ptizplsobovani se potfebam uZivatele.

Nezavislost - sluzba je nezavisla na subjektech,
které se dale podileji na FeSeni soc.situace
uzivatel(. Princip nezavislosti je realizovan i ve
vztahu k uzivateli sluzby.

Vyro¢ni zprava 2009
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Organizaéni struktura

Organy centra

Organizacni struktura a personalni idaje

Valna hromada

Vykonny vybor

Statutarni zastupce
organizace

Reditelka centra

Vedouci center

Externi pracovnici Ekonom, personalni prace

Personalni udaje

Valnd hromada

Socialni pracovnici

Dobrovolnici

zfizovatelé CZP kraje Vysocina

Vykonny vybor

predseda-Oldfich Cenkovic,

Ing.Vladimir Biréak

Jifina Kocmanova, Ing. Petr Béhunek, Pavel Hegner ,

Statutarni zastupce

Oldfich Cenkovic, Alena Pytlikova

Reditelka centra

Alena Pytlikova

Ekonom (ucetni)

Ing. Vladimir Kabat

Personalni prace

Marie Kabatova

Vedouci center

Havli¢kav Brod

Katefina Babuljakova, DiS.

Jihlava | Miloslav Stransky
Pelhfimov | Mgr. Lucie Solcova,DiS.
Trebi¢ | Martina Zimolova

Zdar nad Sazavou

Kvétoslava RUZickova

Socialni pracovnici

Jana Rajska, Bc. Petra Slavikova Rychla

Odborny pracovnik pro
osoby se ZP

Bc. EliSka Polivkova

Dobrovolnici

Ivana Blazkova, Romana Pernikarova, Eva Hoskova, Martin Kubat, Aneta
Vopalenska, Renata Makovickova, Pavlina Vétrovska, Zuzana Kupcova, Klara

Prok(pkova a Tereza Vavril

Externi pracovnici

Mgr. Jaroslava Jesenska, JUDr. Jan Hutaf, JUDr. FrantiSek Sochor, Jaroslav Dokulil,
Ing. Ludvik Koufil, JUDr. Zdenék Sochor, JUDr. Véra Dreslerova, MUDr. Michal Valik,
Ing. Zdenék Kadpar, Ludmila Neugebauerova
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=y Zakladni Gdaje

Vysoé¢ina

Zakladni idaje o organizaci

Nazev organizace: Centrum pro zdravotné
postizené kraje Vysocina

Pravni forma: Obcanské sdruzeni

Sidlo: Vrchlického  2497/57, Jihlava, 586 01
Jihlava 1

Tel./Fax: 568 841 034, Mobil: 732 702 777

Email: szdptr@volny.cz

Web: www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz

IC: 26594706 .

Cislo Gc¢tu: 179133355/0300 (CSOB)

Statutarni organy:

Reditelka - Alena Pytlikova y

Pfedseda vykonného vyboru — Oldfich Cenkovic
Pocet pracovnik{ v roce 2009: 9

Uzemni plsobnost: kraj Vysocina

Registrace:30.5. 2002 Ministerstvo vnitra
Registrace:10.8.2007 Krajsky uUrad kraje Vysocina
Datum vzniku, zalozeni: 30.5. 2002

Formy poskytovani socidlnich sluzeb: ambulantni,
terénni

Pracovisté CZP kraje Vysocina

CZP Havli¢ktav Brod

580 01, Dobrovského 2915, 569 427 614

CZP Jihlava (sidlo)

586 01, Vrchlického 57, 567 303 685

CZP Pelhifimov

393 01, Na Obci 1768, 565 324 806

CZP Trebic

674 01, Komenského nam. 12, 568 841 034

CZP Zd'ar nad Sazavou

691 01, Komenského 1, 566 625 703

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysoc€ina

Pfehled poskytovanych sluzeb

Zakladni socialni poradenstvi - prvotni
informace pro vSechny klienty (napf. kontakt na
|ékare, ostatni NNO, statni spravu ....)
Odborné socialni poradenstvi - informace o
prispévcich a davkach statni socialni podpory
pro osoby se ZP (prikazy TP, ZTP a ZTP/P),
poradenstvi pro uZivatele socialnich sluzeb
(pfispévek na péci), poradenstvi pfi vybéru a
moznostech  ziskani vhodné kompenzacni
pomdcky aj.
Pajéovna kompenzaénich a rehabilitaénich
pomiicek
Prodej drobnych kompenzacnich
pomlcek (baterie do sluchadel, tvarovky,
Cistici tablety aj.)
Informace o slevé na odbér zemniho plynu
pro drzitele prikazu ZTP/P
informace o slevé na telefon pro drzitele
prikazl ZTP z ddvodd hluchoty, ZTP/P a
socialné slabé
Poskytovani individudlnich rad, organizace
cilené pomoci, pomoc se sepisovanim
riznych pisemnosti (odvolani, zadosti o
prispévky nejrlznéjdiho charakteru ...),
vyjednavani v zajmu klienta
Terénni prace -predchazeni krizi a zhorseni
kvality Zivota zejména u osamélych zdrav.
postizenych osob
Informace o dalSich ob¢anskych sdruzenich
Tiskoviny pro zdravotné postizené - Socialné
pravni minimum, VoziCkar, Skok do reality.
Kontaktni prace - mimo sidlo poradny -
zamérfuje se na ty zdravotné postizené, ktefi
nemohou nebo nechtéji vyhledat standardni
institucionalni pomoc
Informace o pristupnosti budov a objekt(
verejného a kulturniho charakteru

Vyro¢ni zprava 2009
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Kalendarium

Vyznamna data v organizaci

27 .leden

Slavnostni uvedeni schodolezu Liftkar na pelhfimovské radnici za U&asti pana starosty a
mistostarosty; ocenéni Kresadlo pfevzaly dobrovolnice Kli¢ku - Ilvana Blazkova, Romana
Pernikarova

20.duben | Vystava kompenzacnich a rehabilitacnich pomUcek —fa Medicco v Jihlavé
27.duben | Tyden evropské mobility v Jihlavé
12.kvéten | Setkani obcant Mésta Pelhfimova u ,kulatych stoll“, kde CZP spole¢né s rodi¢i ZTP déti
prosazovalo potiebu vybudovani denniho centra pro osoby s mentalnim postizenim
14 kvéten | Vystava kompenzaénich a rehabilitadnich pomtcek — fa Medicco ve Zdare nad Sazavou
10.¢erven | Vystava kompenzacnich a rehabilitaénich pomtcek-Medicco v Tiebici
18.¢erven | Vystava pomucek pro osoby se sluchovym postizenim od firmy Interhelp Anticer v Humpolci v
DC Astra a v pelhfimovské méstské knihovné
23.Cerven | Den s Denikem — propagacni akce CZP na pelhfimovském namésti
2.Cervenec | Prevzeti darovanych pocitacu od Konta Bariéry pro Ucely vzniku ,pocitatové u¢ebny“(CZP PE)
28.srpen-6.zafi | Rehabilitalni ozdravny zajezd pro ZP k mofi — Italie (CZP ZR)
9.zari | Vystava kompenzacnich a rehabilitaénich pomucek v Trebici
11.-13.zafi | Vikendovy pobyt rodin se ZTP détmi v rekrea&nim stfedisku Sarz u Chrudimi (CZP PE)
23.zafi | Vystava kompenzacnich a rehabilitaénich pomucek v Havlickové Brodé
7.fijen | Den otevienych dvefi na vSech CZP v kraji Vysoclina
14.Fijen | Vystava kompenzacnich a rehabilitaénich pomucek — fa Meyra v Jihlavé
1.prosinec | Mikula8ska besidka pelhfimovského Klubu Kli¢ek
2.prosinec | Divadelni pfedstaveni Divadla Nesly$im v pelhfimovské méstské knihovné pro Klub Kili¢ek,
24Ky zakladni Skoly specialni a klienty DC Lada
9.prosinec | Vanoéni posezeni s vyrobou svicnl a ukazkou baleni darku (CZP TR)
15.prosinec | Vanoc¢ni besidka Klubu Kli¢ek za U€asti pana starosty a mistostarosty Mésta Pelhfimova

Dle mistnich podminek se pracovnici center Géastni vyro¢nich schiizi organizaci pro zdravotné& postizené jako
jsou napfiklad mistni organizace SONS (Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych), SNN (Svaz
neslysicich a nedoslychavych), Klub bechtérevikl, STP (Svaz télesné& postizenych), SPCCH (Svaz postizenych
civilizatnimi chorobami) aj., dale se Glastni rlznych besed, seminafl a jednani s predstaviteli instituci a

organizaci v daném regionu.

Podrobné zpravy o cinnosti jednotlivych center jsou podany na nasledujicich

strankach vyrocni zpravy.

6 Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysoc€ina
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e CZP Havli¢ékiv Brod

Vysocina

CZP Havli¢kav Brod

Dobrovského 2915, 580 01 Havli¢kdv Brod
Tel./Fax: 569 427 614

Email: czphbrod@volny.cz

Vedouci: Katefina Babuljakova, DiS.
Navstévni hodiny:

Po 8.00 - 12.00 13.00 - 14.30

Ut 13.00 - 14.30

St 8.00 - 12.00 13.00 - 17.00

Ct 8.00 - 12.00

Vystava rehabilitacnich a kompenzacnich
pomiicek 2009

Tradiéni zaFijovou akci je pro Havli¢kdv Brod
vystava kompenzaénich a rehabilitaénich pomdicek,
ktera se kazdym rokem kona v prostorach
Méstského UFadu - =zasedaci mistnosti v ulici
V Ramech. Letosni rok prokazal, ze poradani
vystavy je jiz v podvédomi vétSiny obyvatel
havlickobrodska - néktefi jiz dokonce netrpélivé
Cekaji a sami se ptaji, kdy ze se to bude vystava
konat. Prijemné nas prekvapil pocet lidi, ktefi
vystavu navstivili. Navstévnici nepfisli jen_ z oblasti
odborné (letos se neldastnili studenti SS a VOS
zdravotni), ale mohli jsme na vystavé uvitat
zejména obcany s konkrétni potfebou a poptavkou
po urcité pomlcce. Celkovy pocet téchto
navstévnikd byl 63. Potésilo nds, e mnozi vystavu
ocenili a odesli sinformaci, ktera jim pomohla
postupovat dal pfi opatfeni Zadané pomﬁcky.
Vystavovateli byli v roce 2009 Meyra CR s.r.0., nové
Medicco - Vasicek , s.r.o0., Tyfloservis o.p.s. Jihlava,
Spektra v.d.n., Krajska knihovna Vysocliny - odd.
specializovanych sluzeb. S pofadanim a organizaci
vystavy vyznamné pomohli zastupci Sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych o.p. HB.
Nejvice projevili navétévnici zadjem o pomdicky pro
neslysici a nedoslychavé, dale pak také o pomucky
pro slabozraké a nevidomé. Pevné véfime, ze se
vystavu podafi uspofadat i v roce 2010 a i v letech
nasledujich.

Medicco - Vasicek
s.r.o.

Tyfloservis o.p.s.
Meyra CR s.r.o.

Zakoupili jsme nové pomiicky do ptijéovny
Vroce 2009 se nam diky finan¢nimu daru od
Nadacniho fondu J & T podafilo zakoupit nékteré

7 Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysoc€ina

dalsi poptdvané a chybé&jici pomdcky do pujéovny
rehabilitaénich a kompenzaénich pomucek. PGjéovnu
jsme rozsifili o nastavce na WC, stolicky do sprchy,
dalsi invalidni vozik a toaletni kreslo. Jsou
k dispozici pro zapljéeni spolu s ostatnimi
pomuckami - choditka kracejici, kolova a podptirna,
toaletni kreslo, détsky rehabilitacni kocarek,
skladaci hdl, invalidni voziky.

Clenové Alfa klubu sklizeli Gspéchy
Havlickobrodskému Alfa klubu - klubu pro podporu
vykonostniho sportu parapleglku - se opét v roce
2009 dafilo. Michal Siska se mlze pochlubit
krasnymi vysledky v handbiku - podafilo se mu
obsadit prvni misto MCR v cyklistice, a i letos se
kvalifikovat na nejvétsi triatlonovy zadvod svéta na
Hawai, kde opét slavil uspéchy. Cilem projel v Case
12:57:27 a umistil se tak z celkového poctu
zavodnikd - 1653 - na 1300. mist& Oproti
minulému roku se mu podafilo posunout o vice nez
100 mist. Je nasim nejlepSim handikepovanym
triatlonistou.

Josef Dana se na tenisovém turnaji Eurovia CUP -
MM CR 2009 konaném v Brné dostal se svym
spoluhra¢em do semifindle Ctyrhry kategorie muzi
A, na turnaji Austrian Open 2009 se ve meésté
Grossiegharts (Rakousko) probojoval az do finale
singlu muzi A Consolation. Na turnaji PRAGUE CUP
CZECH INDOOR konaném v Praze v prosinci 2009
skoncil ve CcCtvtfindle singlu muzi A Consolation.
Ve florbalové lize vozi¢karl (po zékladni &asti) se
Josef Dafna umistil s tymem SKV QUICKIE TEAM
Praha na druhém misté z péti tymd{, které se
zG&astnily ligového roéniku 2009/2010. V dubnu
roku 2010 ho spolec¢né s tymem v Play-off ¢eka boj
o titul mistra republiky.

Josef Dana Michal Siska

mmn'nnn

HAMPI HIT

Dékujeme za spolupraci

Fokusu VysoCina HB, Charité HB, méstskym a
obecnim Gfaddm v regionu, odboru socidlnich véci
Krajského Uradu Vysociny, Oddéleni
specializovanych sluzeb Krajské knihovny Vysociny,
Okresni spravé socialniho zabezpeleni Havli¢klv
Brod, Rosce HB, Sjednocené organizaci nevidomych
a slabozrakych, Socidlnim sluzbdm mésta Havli¢kav
Brod, Svazu télesné postizenych HB, Svazu
neslySicich a nedoslychavych ov, Tyfloserwsu
Jihlava, Ufadu prace Havli¢kiv Brod, spolecnostem
Auris, Josef Selichar - SETRANS s.r.0., Meyra CR
s.r.0., Medicco - Vasi¢ek s.r.o., Ortoservis s.r.o.,
Spektra v.d.n..

Dékujeme za financni podporu

MPSV CR, Kraji Vysocina, Mé&stlm, Pribyslav, Lede¢
n/Séz, Svétld n. S.,Zdirec n. Doubravou a ostatnim
obcim, firmé Dirickx Bohemia spol. s r.o.

Mé&stu Havli¢kiv Brod dékujeme za jeho vyznamnou
finan¢ni podporu pfi realizaci projektu Alfa klub.

Vyro¢ni zprava 2009
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CZP Jihlava

Vrchlického 57, 587 25 Jihlava
Tel./Fax: 567 303 685

Email: cszp.ji@centrum.cz
Vedouci: Miloslav Stransky
Socialni pracovnice: Bc.Petra Slavikova Rychla
Navstévni hodiny:

Po, St 7.30 - 12.00 13.00 - 17.00
Ut 7.30 - 12.00 13.00 - 16.00*
Ct 7.30 -12.00 13.00 - 15.00%*
P& 7.30 - 12,00*

od 1.1.2010 rozsifeny hodiny

Rozsifeni ,Inventafe pjcovny rehabilitaénich
a kompenzaénich pomficek"

Diky pfispéni Magistratu mésta Jihlavy mdzeme
poskytnout uZivateldm nové pomlcky, a to
mechanicky vozik, toaletni Zidli pojizdnou, nastavec
na WC a choditko ctyrbodové kracejici. I pres
vybaveni novymi pomickami se nepodafilo
uspokojit vdechny Zadatele. Ztéchto ddvodd
v pfistim roce zazddame opét o dotaci na nové
pomucky. NiZe je uveden seznam kompenzaénich a
rehabilitaénich pomuicek, které jsou k dispozici
k zapljéeni.

Schodolez S25 + mechanicky vozik ke schodolezu
Mechanicky vozik Meyra servis 3600
Mechanicky vozik Meyra servis 3600
Mechanicky vozik Meyra servis 3600
Mechanicky vozik Meyra servis 3600
Mechanicky vozik Meyra servis 3600
Mechanicky vozik Meyra servis
Mechanicky vozik Meyra E-basic 1751
Mechanicky vozik Meyra E-basic 1751
10 | Mechanicky vozik Meyra E-basic 1751
11 | Mechanicky vozik THUASNE

12 | Mechanicky vozik THUASNE

13 | Mechanicky vozik MEDICCO m.| Entrée
14 | Choditko &tyfbodové kracejici Meyra

15 | Choditko &tyfbodové pevné skladaci

16 | Choditko ¢tyfbodové pevné Meyra

17 | Choditko &tyfbodové kracejici Meyra

18 | Choditko ¢tyrkolové Meyra 3061793

19 | Choditko &tyrkolové podpazni 3060342
20 | Choditko podpurné &étyrkolové podpazni Meyra
21 | Toaletni zidle pojizdna HCDA

22 | Toaletni zidle pojizdna HCDA

23 | Toaletni zZidle pojizdna Meyra

24 | Toaletni Zidle pojizdna Meyra

25 | Toaletni Zidle — pevna

26 | Sedacka do vany

27 | Nastavec na WC Molett

28 | Nastavec na WC Molett

29 | Kocarek zdravotni transportni typ TONY
30 | Berle, francouzské hole - star$i

OO (N[0S [WIN|—

Vystavy kompenzaénich pomiicek

Byly zorganizovany dvé vystavy kompenzacnich a
rehabilitaénich pom{cek, v pofadi 7. a 8. Za Glasti
firem Meyra a Medicco v prostorach nové nemocnice
v Jihlavé. Dle presencnich listin je navstivilo 99
uZivateld. Tyto akce se stavaji tradici, jeZ ziskala
znacné obliby u seniorl a oblan( se zdravotnim
postizenim z Jihlavska.
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Foto z vystavy :

,,i\;—

il £

Zlepseni podminek prepravy MHD

V prvni poloviné roku se pracovnici CZP JI na
zakladé C&astych podnétl obdanll se zdravotnim
znevyhodnénim (osoby somezenou moznosti
pohybu a orientace) zucastnili jednani s Feditelem
Dopravniho podniku mésta Jihlavy Ing. Josefem
Vilimem za Uclelem zlepSeni moznosti vyuzivani
veFejnych dopravnich prostiedkd i jimi.

Tyden evropské mobility

Jiz opakované se kazdym rokem
Ucastnime akce poradané
Magistratem mésta Jihlavy. CZP
JI poskytlo na tuto akci
mechanické voziky. ,VétsSinova
zdrava“ populace mésta si
mohla vyzkouset ,Svét ze dvou
kol™.

Dékujeme za spolupraci

ZIVOTu 90, Oblastni charité Jihlava, méstskym a
obecnim Ufadim v regionu, Magistratu mésta
Jihlavy, Krajskému (fadu kraje Vysocina, Okresni
spravé socialniho zabezpeceni Jihlava, Sjednocené
organizaci nevidomych a slabozrakych, Tyfloservisu
Jihlava, Ufadu prace Jihlava, spolecnostem Auris,
Josef Selichar - SETRANS s.r.o0., Meyra CR s.r.o.,
Medicco - VasSicek s.r.o., Ortoservis s.r.o0., Patron,
Spektra v.d.n., Hospicovému hnuti Vysocina,
Vydavatelstvi ZK,s.r.o. - Brno

Dékujeme za financni podporu

MPSV CR, Kraji Vysocina, Magistratu mésta Jihlavy,
Méstysu Batelov. Obci Sucha a ostatnim obcim,
firmam Bosch Diesel s.r.0., Kostelecké uzeniny
s.r.o., MEYRA s.r.o., Medicco s.r.o.
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= CZP Pelhfimov

Vysocina

CZP Pelhiimov

Na Obci 1768, 393 01 Pelhfimov

Tel./Fax: 565 324 806, 733 255 149

Email: czp.pe@centrum.cz

Vedouci: Mgr. Lucie Solcova, DiS.

Navstévni hodiny:

RO,St 8.00 - 11.30 12.30-17.00

Ut 8.00 - 11.30

Ct 8.00 -11.30 12.30 - 14.30

P& 8.00 — 11.30(pro objednané klienty, terénni prace)

Opét nové rehabilitacni a kompenzacni
pomiicky v pijéovné - tentokrat i pro osoby se
sluchovym postizenim.
Vtomto roce jsme opét rozsifili nabidku
pUjéovanych rehabilita¢nich a kompenzacnich
pomicek pro osoby se zdravotnim postizenim. Pro
télesné postizené obcany jsme nakoupili dalsi
mechanicky vozik, toaletni kfeslo i podptrné
choditko. Novinkou je posuvné prkno EasyGlide,
které usnadnuje hendikepovanému clovéku presun
napfiklad zIGzka na vozik, nebo zvoziku do
automobilu.

Osoby se sluchovou vadou ocenily moZnost
zapUjéeni zesilovace na televizi a
jiné zdroje zvuku znacky
Sennheiser a osobniho zesilovace
CLA 9, ktery slouzi ke komunikaci a
nebo téz Kk poslechu televize,
v nouzovych prfipadech jej Ize

Zesilovaé na Tv  pouzit i jako ,prvni pomoc" pfi

ztraté nebo poskozeni sluchadla.

Konzultacni den pro osoby se sluchovym
postizenim v Pelhfimové i v Humpolci

Nase pozvani opét pfijal pan ing. Kaspar z plzenské
firmy Interhelp-Anticer a na dotazy oblanl se
sluchovym  postizenim  odpovidal v méstské

knihovné v Pelhfimoveé i

Dennim centru Astra h\ .
v Humpolci. Kromé konzultace
probléml se sluchadly si
navstévnici mohli samoziejmé
vyzkouset i zajimavé a
uzitecné pomicky uréené :
k odstranéni komunikacnich bariér.

MimorFadné konzultac¢ni dny v Humpolci jsou
velmi oblibené

CZP Pelhfimov v prib&hu roku 2009 usporadalo 3
mimoradné konzultacni dny v Humpolci. Taméjsi
oblané se zdravotnim postizenim mohli vyuzit
sluzeb CZP bud na méstské radnici, v Dennim
centru Astra nebo si objednali konzultaci pFimo
v domacnosti.
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Déti z Klubu Klicek v roce 2009 zazily spolecny
rodinny vikend a dalsi zajimavé véci

I vroce 2009 CZP usporadalo
s Klubem Klicek fadu zabavnych
a zajimavych aktivit. Podnikli
jsme spolecny vikendovy pobyt
rodin se ZTP détmi v rekreacnim
stfedisku Sarz u Chrudimy,
vyjeli jsme na ,naucné“ vylety do Denniho a
tydenniho stacionare v Jihlavé
i do Centra Bobelovka
v Jindfichové Hradci a shlédli
jsme pantomimické
predstaveni divadla NeslySim.
Vramci  dobrovolnického
projektu ,Zijeme tu s vami,
Zijte i vy s nami*, ktery finan¢né podporila Nadace
== ¢ rozvoje obcanské spoleCnosti a
24 spolecnosti Nokia, jsme navstivili
Pernikovou chaloupku v Rabech
u Pardubic, zahrali jsme si
=8 fotbalovd utkdni i  hledali
»Superstar®. Prosté zazZili jsme spolecné spoustu
legrace...

K ke

Nabidka volnocasovych aktivit - Klub Pohoda
a Pocitacovy klub

Novinkami roku 2009 byly i nové moZnosti traveni
volného Casu pro obcany se zdravotnim postizenim.
Vsechny aktivni Zeny (nejen) se zdravotnim
postizenim se schazely 1x za mésic a vénovaly se
drobnym ruénim pracem, kreativnim technikam a
vyrobé drobnych dark{ a dekoraénich predmétd.
Pocitacovy klub mohli vyuzit vsSichni obcané se
zdravotnim postizenim, ktefi se chtéli naucit
zadkladim prace s po&itatem a s internetem, své
znalosti si upeviovat a zdokonalovat. Pro déti se
zdravotnim postizenim jsme poridili  specidlni
vyukové programy obcanského sdruzeni PETIT.

Dékujeme za spolupraci

Méstskému ufadu v Pelhfimové a Méstskému uradu
v Humpolci; Ufadu prace v Pelhfimové; Oblastni
odbocce nevidomych a slabozrakych v Pelhfimové,
nadim dobrovolnikdm a Dobrovolnickému centru
v Pelhfimoveé, Zakladni Skole Pelhfimov, Dennimu
centru Astra, Dennimu centru Lada, Dennimu a
tydennimu stacionari v Jihlavé, Centru Bobelovka
v Jindfichové Hradci, 0.s. Hodiné H, Fokusu
VysocCina, oddéleni ORL a oddéleni DRJ
pelhfimovské  nemocnice, meéstské  knihovné
v Pelhfimové, Ing. Kasparovi z fi Interhelp-Anticer,
Divadlu NeslySim, slecné Nele Kyselové, panu
Vaclavu Moravcovi, panu Tomasi Zdechovskému,
redakci  Pelhfimovskych  novin, Tydnu na
Pelhfimovsku a Pelhfimovskému Deniku.

Dékujeme za financni podporu

MPSV CR, kraji Vysocina,Rozvojovému fondu mésta
Pelhfimova, Mé&stlm Pelhfimov, Horni Cerekev,
Pocatky, obcim ArnesStovice, Horni Rapotice,
Chysna, Lukavec, Mladé BFisté, Olesna, Putimov,
Rodinov , fi ELPE, s. r. 0., KOS servis s. r. 0. a pani
JUDr. Blance Severové, Fondu Vysocina, Nadaci
Charty 77, Nadacnimu fondu J&T, Nadaci pro
radost.
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czp CZP Trebic

kraje
Vysocina

CZP Trebic

Komenského nam. 12, Trebic

Tel./Fax: 568 841 034

Email: czp.tr@volny.cz

Vedouci: Martina Zimolova

Navstévni hodiny:

Po,St 8.00 - 12.00 13.00 -17.00

Ut,Ct 8.00-12.00 13.00 - 14.30

*Utery dopoledne pro objednané klienty,
terénni a kontaktni prace

V kvétnu jsme se zacastnili akce ZS Budisov -
Béh nadéje...

Zaci zakladnich tfid si vyzkouseli jak se Zije osobam
s handicapem. Pfed budovou Skoly si mohli projet
slalom na invalidnim voziku a se slepeckou holi a
zavazanyma ocima si mohli predstavit, jak se pfi
pohybu citi osoby nevidomé.

IR

Vystava rehabilitacnich a kompenzacnich
pomiicek 2009

Ve spolupraci s firmou Medicco, jsme usporadali
vcervnu a zafi vystavu rehabilitacnich a
kompenzaénich pomlcek pro osoby s t&lesnym
postizenim. Vystava se uskutecnila tentokrat na
verejném prostranstvi vedle autobusového nadrazi
a proto si zajemci mohli také vyzkouset jizdu na
specialnim elektrickém skutru. Pracovnici socialniho
odboru mésta Trebite si zase vyzkouseli, jak mize
probihat evakuace imobilnich osob v budové za
pomoci evakuacniho voziku.
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Vanocéni posezeni s vyrobou svicnii

Zacatkem prosince jsme opét pro osoby se
zdravotnim postiZzenim zorganizovali odpoledne
s vanocni naladou a s moznosti si za pomoci
instruktorky vyrobit vanocni svicny.

Rozsifili jsme pajéovnu rehabilitaénich a
kompenzaénich pomiicek...

Z Grantového systému Zdravého meésta Trebi¢ na
rok 2009 se nam opét podafilo rozsifit sortiment
pomlcek o daldi 2 ks toaletnich Zidli, 1 invalidni
vozik a mésto Moravské Budéjovice nam prispélo na
nakup zesilovaciho pfistroje pro osoby neslysici a
nedoslychavé.

Dékujeme za spolupraci

Okresni spravé sociadlniho zabezpeleni Trebic,
Méstskému Gfadu TrebiC odboru socialnich véci,
Uradu prace Trebi¢, mistni organizaci Svazu télesné
postizenych Trebi¢, zakladni organizaci Svazu
postizenych civilizacnimi chorobami Trebi¢, Svazu
neslySicich a nedoslychavych Trebi¢, Svazu
diabetikd, obdanskému sdruzeni  VIOLKA,
obcanskému sdruzeni zdravotné postizeni
Jaromérice nad Rokytnou, cviciteli Jarku Dokulilovi a
Ludmile Neugebauerové spolecnostem Auris, Meyra
CR s.r.0., Medicco - Vasicek s.r.o.

Dékujeme za financ¢ni podporu

MPSV CR, Kraji Vysoc¢ina, méstim TFebi¢, Namést
nad Oslavou, Moravské Budéjovice, Hrotovice,
méstysu  Vladislav, obci Bransouze, firmam
HUHTAMAKI CR, a. s. Pfibyslavice a WATT, s. r. o.
Krahulov

Vyro¢ni zprava 2009



cz | | €ZP Zd'ar n.
Sazavou

Komenského 1, 591 01 zZd4r nad Sazavou
Tel./fax: 566 625 703

E-mail: czp.zdar@volny.cz

Vedouci: Kvétoslava RGZi¢kova
Soc.pracovnik: Jana Rajska

Navstévni hodiny:

Po, St 7.30 - 12.00 13.00 - 17.00

Ut, Ct 7.30 - 12.00 12.30 - 14.00

Pa 7.30-11.00

Besedy pro zdravotné postizené

V letosnim roce pracovnice CZP navstivily Domy
s peCovatelskou sluzbou ve Zdaru nad Sazavou a
Bystfici nad Pernstejnem. Usporadali jsme zde
besedu se seniory. Formou dotazl a odpovédi jsme
informovali o narocich a moznych vyhodach pro
seniory. V ramci vétsi informovanosti a pomoci
zdravotné postizenym jsme

se Ucastnili i dalSich setkani,
na kterych jsme informovali o
nasi ¢innosti a sluzbach, které
poskytujeme, zakonech a
vyhlaskach v socidlni oblasti,
dichodovém  pojisténi a
rznych pfispévcich pro ZP.
czp ma pajéovnu kompenzacnich a
rehabilitaénich pomficek.

Klienti si u nas mohou zapujit
pomucky na pfechodnou dobu. Tuto
sluzbu ocenuji predevsim lidé, ktefi
jsou na pouzivani kompenzacni
pomlcky pfimo zavisli, dale ti, kteF
Cekaji na vyfizeni nové pomlcky. ZapUjéeni
pomucek pomaha klientim a jejich rodindm k feseni
momentalni nepfiznivé situace. V nasi pujéovné
mame napf. mechanické voziky, schodolezy,
toaletni kresla, skladaci nebo podpazni choditka,
nastavce na WC, berle a hole. Z financnich
ptispévkd od obecnich Gfadd jsme i letos dokoupili
dalsi potfebné pomucky.

Vystava rehabilitacnich a kompenzacnich
pomiicek Za spoluprace s firmou Medicco jsme
usporadali vystavu
kompenzacnich a
rehabilitaénich pomUcek
vsale hotelu FIT ve
Zdare nad Sazavou.
Navstévnici vystavy
mohli s pracovnikem

firmy konzultovat
vhodnost a prakti¢nost
pomlcky, kterou pottebuji
nebo si chtéji pofidit a
vyuzit jeho doporuceni.

Ucast na projektech

Vedouci  CZP se zapojila do

Z projektu
»~Bezbariérovost" mésta Zdaru n/Saz. Posuzovani
novych stavebnich projektd, které kladou diraz na
potieby té&lesné postizenych obcanl (bezbariérové
11 Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysoc€ina

pfistupy, najezdy na chodniky, $ifi vytahd apod.
s ohledem na pohyb vozi¢kard).

Piednasky na vyroénich a élenskych schiizich
Pracovnice Cczp se ]
Gcastni vyroénich schlzi
téchto organizaci: MO
Svazu postizenych
civilizaCnimi chorobami
ve Velké Bitesi, Velkém
Mezifi¢i a Heralci, MO
Svazu télesné postizenych, Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych, Svazu neslysicich a
nedoslychavych  Zdar n/Saz, Bystfice nad
PernStejnem, Obcanské sdruZeni Klub endoprotéz
Zdar n/Saz., ROSKA Zdar
n/Saz., Klub respirik zdar
n/Saz. Vedouci centra
Kvétoslava ROZi¢kova
pravidelné informuje na
téchto schlzich o ¢&nnosti a
akcich CZP, dale pak o
zmeénach v socialni oblasti.

Pomoc organizacim
CZP pomaha mistnim organizacim s vypracovanim
projektd a jejich realizaci naptiklad zajistovani
rekondiénich  ozdravnych pobytl, predavanim
novych informaci, které s nimi konzultujeme. Ve
spolupraci s organizacemi zdravotné postizenych
poskytujeme svym klientdm informace o akcich
téchto organizaci — vyletech, rekondi¢nich pobytech,
plavani.

Terénni prace

Pracovnice CZP navstévuji zdravotné postizenég,
ktefi jsou imobilni nebo seniory zijici v Domové
klidného stafi, domech s pecovatelskou sluzbou
nebo u nich doma. V letoSnim roce jsme navstivili
33 klientl nékteré i opakované.

Zajezd k mori

Vedouci czp pani
RUZzi¢kova zajistila
desetidenni ozdravny
pobyt u more. Podafrilo
se, aby tento pobyt byl
financné i mobilné
dostupny pro zdravotné
postizené i voziCkare.
Zajezdu se zUcastnilo 32
osob, vSichni
zUcastnéni, byli velice
spokojeni a mohli se
podivat do Itdlie,
mésta Bibione.

Spolupracujeme

s okolnimi mésty,
obecnimi  Ufady a
institucemi. Pravé Meéstské a obecni Ufady nam
velice pomahaji v posileni nasi snahy informovat
spoluobcany. Na vsechny tyto ufady posilame
pravidelné informace o besedach, vystavach,
akcich, které poradame a dllezité informace pro
zdravotné postizené obcany.

Dékujeme za financni podporu

D&kujeme vdem, ktefi se jakymkoliv zplsobem
podileli na fungovani nasi organizace a tim pomahali
nadim klientdm. Dé&kujeme nasim pfiznivcdm a
sponzordm za finanéni ptispévky, kterymi pomohli
zkvalitnit a rozsifit nase sluzby v roce 2009.
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Vymatna Statistika

Tabulka €.1: Pocdet kontakt(l vSech Center pro zdravotné postizené kraje Vysocina za rok 2009

Socialni poradenstvi

Skupinové poradenstvi

Puljc¢owna kompenzacnich pomulcek
Prodej zdravotnickych pomucek a tiskovin
Ostatni sluzby pro ZP

Terénni prace

Vystawy prezentace, propagace CZP
Zajmové aktivity

Tabulka €.2: Pocdet kontaktti dle typu sluzby

4215

Kontakty za rok 2009 celkem 1034 1297 1880 1424 3580
Intervence 561 1061 669 641 1808
Socialni poradenstvi 363 939 345 511 2057
Pujcovna KP 105 213 169 129 168
Skupinové poradenstvi 13 0 87 206 613
Ostatni sluzby pro ZP 264 29 249 225 558
Terénni prace 45 7 87 3 45
Vystavy,prezentace,propagace CZP 80 99 53 190 33
Zajmové aktivity 21 0 695 8 72

Tabulka €.4: Primérné pocty kontaktt za rok 2009

Kontakty v roce 2009 1034
Pracovni dny 251
Kontakty celkem 9194
Pracovist 5
Priimérné kontaktll na pracovisté 1838,8
Priimérné kontaktl na den 36,63
Priimérné kontaktl na pracovisté a den 7,33
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Pocet kontaktu jednotlivych CZP kraje Vysoc€ina za rok 2009

pracovisté HAVLICKUV BROD

16%

32%

O 1/ Socialné pravni poradenstvi

B 2/ Informace o kompenzaénich pomlckach

O 3/ Pujcovna rehabilitacnich a kompenzaénich pomlcek
10% @ 4/ Ostatni sluzby pro ZP

B 5/ Prodej zdravotnickych pomlcek a tiskovin

12%

18% 2% 1%
O 1/ Socialné pravni poradenstvi
B 2/ Informace o kompenzaénich pomlckach
57% O 3/ Pujcovna rehabilitacnich a kompenzaénich pomlcek
| 4/ Ostatni sluzby pro ZP
B 5/ Prodej zdravotnickych pomlcek a tiskovin

20% 23%

O 1/ Socialné pravni poradenstvi

B 2/ Informace o kompenzaénich pomlckach

O 3/ Pujcovna rehabilitacnich a kompenzaénich pomlcek
| 4/ Ostatni sluzby pro ZP

18% m| 5/ Prodej zdravotnickych pomucek a tiskovin

13%

pracovisté TREBIC

O 1/ Socialné pravni poradenstvi

Bl 2/ Informace o kompenzaénich pomlckach

O 3/ Pujcovna rehabilitacnich a kompenzaénich pomlcek
| 4/ Ostatni sluzby pro ZP

B 5/ Prodej zdravotnickych pomlcek a tiskovin

20% 1% O 1/ Socialné pravni poradenstvi
6% Bl 2/ Informace o kompenzaénich pomlckach
° O 3/ Pujcovna rehabilitacnich a kompenzaénich pomlcek
| 4/ Ostatni sluzby pro ZP
7%

66% B 5/ Prodej zdravotnickych pomlcek a tiskovin

Poznamka: V grafech jsou uvedeny socidlni sluzby a prodej drobnych KP. Nejsou zde zahrnuty terénni préace,
vystavy,zdjmové aktivity, skupinové poradenstvi.)
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e Zprava o hospodareni

Vysocina

Centrum vede podvojné Gcetnictvi Fadné a v souladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni
pozdéjéich predpisi. Finanéni prostiedky ziskalo prevazné z dotaci Ministerstva prace a sociadlnich véci CR
a Krajského uradu kraje Vysocina, grantl méstskych a obecnich Gfadl, prisp&vkd magistratu mésta Jihlavy
a sponzorl. Tyto prostfedky byly fddné a pravidelné vyGétovany dle pozadavk{ jednotlivych subjektd.

Celd neinvesticni dotace poskytnutda MPSV prostfednictvim kraje VysocCina byla Gcelova
a to na poskytovani socialnich sluzeb, konkrétné na socialni poradenstvi. Dotace byla pouzitd na pokryti
mzdovych naklad( pracovnikll Centra pro zdravotné postizené kraje Vysocina, ktefi se podileli na realizaci vyse
uvedeného projektu.

Dotace kraje Vysocina byla pouzita dle predlozeného projektu tj. na provozni naklady center sluzeb,

telefonni poplatky, mzdy zaméstnancl véetné odvodd, nakup drobného materialu, cestovné, sluzby atd.

Vykaz zisku a ztraty za rok 2009

Ucet Nazev V obdobi Konecny stav
Naklady
501 Spotreba materialu 229 031,10 229 031,10 *
501/00 Spotreba materialu 102 506,00 102 506,00
501/10 DDHM do 40 tis.Kc 126 525,10 126 525,10
504 Prodané zbozi 73 357,40 73 357,40
510 Najemné a sluzby spojené s ndjmem 110 719,00 110 719,00 *
510/00 Najemné 110 719,00 110 719,00
512 Cestovné 118 764,30 118 764,30
518 Ostatni sluzby 539 128,84 539 128,84 *
518/00 Ostatni sluzby 304 496,16 304 496,16
518/10 Telefony 77 146,97 77 146,97
518/20 Postovné 15 891,00 15 891,00
518/30 Pojisteni 11 781,21 11 781,21
518/40 Ekonomické a pravni sluzby 113 200,50 113 200,50
518/50 Reklama 16 613,00 16 613,00
521 Mzdové naklady 1494 591,00 1 494 591,00
524 Zakonné socialni pojisteni 458 553,00 458 553,00 *
524/10 Zakonné socialni pojisteni 326 430,00 326 430,00
524/20 Zakonné zdravotni pojisteni 5132 123,00 132 123,00
527 Zakonné socialni naklady 547 374,00 47 374,00
546 Dary 20 000,00 20 000,00
548 Manka a Skody 4 028,00 4 028,00
551 Odpisy dlouhodobého nehm.a hmotného 61 760,00 61 760,00
maj.
Celkem (Naklady) 3 157 306,64 3 157 306,64 **
Vynosy
602 Trzby z prodeje sluzeb 301 356,00 301 356,00
604 Trzby za prodané zboZi 90 443,00 90 443,00
644 Uroky 383,60 383,60
649 Jiné ostatni vynosy 64 121,80 4 121,80
682 Prijaté prispevky (dary) 511 294,00 511 294,00 *
682/23 Prijaté prispevky (dary) OU 275 550,00 275 550,00
682/29 Prijaté prispevky (dary) ostatni 235 744,00 235 744,00
691 Provozni dotace 2 191 730,00 2 191 730,00 *
691/10 Provozni dotace MPSV 1 840 000,00 1 840 000,00
691/21 Provozni dotace KU 243 680,00 243 680,00
691/23 Provozni dotace — OU 108 050,00 108 050,00

Celkem (Vynosy) 3 099 328,40 3 099 328,40 **

Celkem ZISK
RENTABILITA

(-ztrata) - 57 978,24
(zisk / naklady) -1,84

-57 978,24 ***
-1,84 %
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A co fici na samotny zaveér ... mozna budou lepsi statistické Gdaje, které jsou pro nas nositeli informaci -

zpétnou vazbou a impulsem k dalSimu zkvalithovani poskytovanych sluzeb.

Vystupy z uskuteénéného dotaznikového &etteni, jenZ bylo zaméFeno na spokojenost uZivateld s prib&hem a

vysledkem sluzby, s personalem, prostfedim, dostupnosti ...

Spokojenost s dostupnosti sluzeb
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Z vysledkl &etfeni je zfejmé, Ze vétdina nasich klientl je
spokojena s dopravni dostupnosti sluzeb, nespokojenost s timto
aspektem sluzby vyjadrilo pouze necelych 10 % z nich.

Avsak pokud jde o informacni dostupnost, pouze asi polovina ze
véech klientd méla o nadich sluzbach dostateéné informace.

Nejlépe si v tomto ohledu vede poradna ve Zd4ie nad Sazavou,

.DOStatek 4 . .’ - v s v 7
informaci nebot 30 z 32 jejich klientd uvedlo, Ze maji o sluzbach poradny
™ Dopravni dostatec¢né informace. Nutno ovSsem dodat, Ze naprosta vétsina z

dostupnost

nich zde nebyla poprvé - celd tfetina navstévuje CZP pravidelné.
V souvislosti s témito vysledky bychom mohli uvazovat nad
novymi zplsoby, jak na sebe upozornit potencialni klienty nebo

Neodpovédél

Spokojenost s priibéhem sluzby
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Spokojenost s vysledkem sluzby
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Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysoc€ina

pracovniky jinych organizaci, ktefi by je na nas mohli odkazat.

TéméF 96 % ze viech klientd bylo spokojeno s tim, jak
jasné a srozumitelné jim pracovnik poradny vysvétlil
postup pfi feSeni svého problému nebo situace. Zbyli
respondenti uvedli ¢astecnou spokojenost.

Stoprocentni spokojenost muZeme uvést u klientd
trebi¢ské, havlickobrodské a zdarské poradny; naproti
tomu nejméné spokojeni s vysvétlenim od pracovnika
byli respondenti v Jihlavé (85 % bylo ,spokojeno®,15 %
»Castecné spokojeno").

Co se tyka moznosti aktivné se podilet na navrhu reseni,
zde bylo procento téch, ktefi volili odpovéd’ ,ano", nizsi -
necelych 77 %. PFi¢emZ nejvétsi podil klientl (ze vsech,
jez navstivili dané pracovisté), ktefi méli prostor k
aktivité, byl v Trebici (90,9 % volilo odpovéd’ ,ano", 9,1
% volilo odpovéd’,Castecne"),

A&koliv je z grafu vidét, Ze pfes 10 % respondentd
nedostalo od pracovnika poradny dostacujici
odpovéd’ nebo ji dostalo pouze casteCnou, témér
vSichni by doporucili pracovisté, které navstivili,
svym znamym (kromé t¥i jihlavskych klientl, ktefi
by ji doporucili ¢asteCné). A témér vsichni byli s
navstévou poradny nakonec spokojeni (kromé péti
jihlavskych klientl, ktefi byli spokojeni ¢astednd).

Vyro¢ni zprava 2009



Podékovani

Dékujeme za vyznamnou pomoc a podporu materialni, financéni i lidskou vsSem
organizacim, institucim a sponzoriim, kteri se podileli na realizaci naseho projektu , Center

sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v kraji Vysocina."

Alena Pytlikova
feditelka CZP kraje Vysocina

ZDRAVE MESTO

PODPORENO
MESTEM PELHRIMOV

Dékujeme firmé Tisk Hermann a spol. za financ¢ni podporu pFi tisku této Vyrocni zpravy.
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