Vazeni klienti,

nasim z4jmem je poskytovat kvalitni socidlni sluzbu, a proto je nasi povinnosti sezndmit

Vs s n€kolika dilezitymi skute€nostmi, které jsou pro kvalitni a bezproblémové poskytovani
socialniho poradenstvi nezbytné.

10.

11.

> 1. Mate pravo byt seznameni s nabidkou naSich sluzeb, s podminkami jejich
’ poskytnuti a pfipadnou vysi a zplisobem uhrady za n¢!

2. Mate pravo se samostatné rozhodnout, zda naSe sluzby vyuzijete!

3. Mate pravo zvolit si svého zastupce i tlumocnika (i pro pifipad podani
stiznosti)!

4. Mate pravo na diskrétni, dstojné a rovnopravné jednani ze strany pracovnika
Centra!

5. Mate pravo na anonymni poskytnuti socidlni sluzby! Jsou-li VaSe osobni
udaje nutné pro poskytnuti socialni sluzby, musite byt o tom srozuméni.
Mate pravo na citlivé zachdzeni S Vasimi osobnimi tdaji a na ochranu soukromi!
Pracovnik Centra eviduje (i anonymn¢) prabéh jedndni s Vasi osobou pro ucely
statistického zpracovani ¢innosti poradny a pro ucely piipadné kontroly statnich organt.
Tyto zaznamy jsou provadény na zakladé¢ Vaseho ustniho ¢i pisemného souhlasu a pokud
o to pozadate, mate pravo do téchto zaznamu nahlizet.
Socidlni sluzba (mimo pidj¢ovnu pomicek) je poskytovana na zikladé ustni dohody.
Pozadate-1i vSak o to, pracovnik poradny s Vami sepise pisemnou smlouvu
Pracovnik poradny Vam mulZe odmitnout poskytnout sluzbu z omezenych kapacitnich
divodii poradny, popi. miiZze upustit od poskytovani socidlni sluzby z divodu VaSeho
nevhodného a agresivniho chovani nebo nesouhlasite-li s poskytnutim nezbytné nutnych
osobnich udajt.
Pokud mate jakékoli pochybnosti o pribéhu poskytované sluzby, sdélte ndm je! Vase
pfipominky 1 stiznosti povazujeme za vhodné podnéty, jak naSe sluzby zlepsit! Muzete se
obratit na vedouciho pracovnika poradny (a vyplnit ,,Protokol o stiznosti*) nebo pfimo na
feditele Centra Mgr. Miroslava Némce (CZP kraje Vysocina, Vrchlického 57, 586 47
Jihlava). Muzete se vyjadrit i anonymné do ,,Knihy pfani a stiznosti nebo zanechat vzkaz
ve schrance na podnéty, ktera je umisténa v ¢ekarné poradny. Stiznosti vyfizuje feditelka
Centra do 20 dnti od jejich obdrzeni, v této lhiité obdrzite také zpravu o zplisobu vyfizeni
Vasi stiznosti. Vyrozuméni o vyfizeni anonymnich stiznosti bude zvetejnéno nasledné na
nasténce Centra po dobu 1 mésice.
Nebudete-1i spokojeni se zplusobem vyfizeni Va$i stiznosti, muzete se obratit na
registracni a inspekéni orgdn Centra, kterym je Krajsky tfad kraje Vysoc¢ina, odbor
socidlnich véci (Zizkova 57, 586 01 Jihlava) nebo na nékterou z nezavislych instituci —
napf. Vefejného ochrance prav, Cesky helsinsky vybor nebo Asociaci ob&anskych
poraden. Presné kontaktni tidaje nezavislych instituci jsou uvedeny na nasténce v ¢ekarné
poradny.

Vazeni klienti, jste naSimi partnery a my jsme tu pro Vas! Kazdy pracovnik poradny je
povinen Vas seznamit s dilezitymi pravidly a principy sluzby a je povinen odpovédét Vam na
Vas dotaz. Pamatujte, Ze fadu uziteCnych informaci a kontaktl lze nalézt i na nasténkach
v ¢ekarné poradny. K nahlédnuti jsou Vam kdispozici i vnitini smérnice Centra pro
zdravotné postizené kraje Vysocina.



