Půjčovní řád

1. Centrum pro  zdravotně postižené kraje Vysočina  (dále jen Centrum) zapůjčuje kompenzační  nebo rehabilitační pomůcku (dále jen pomůcka) na základě písemné „Smlouvy  o zapůjčení kompenzační či rehabilitační pomůcky“ s uživatelem.

2. Veškeré zapůjčené pomůcky jsou majetkem Centra.

3. Centrum nemá povinnost rezervovat pomůcky.

4. Centrum je povinno půjčit uživateli pomůcku (která je na skladě) v půjčovní době a čase, který je přiměřen provozní době Centra.

5. Centrum zodpovídá za to, že je pomůcka v pořádku a připravená pro činnost, ke které je určena.

6. Půjčovní lhůta je uvedena ve smlouvě a je v souladu s metodikou pro poskytování této služby.

7. Výpůjční lhůta činí jeden měsíc. 

8. Centrum si vyhrazuje ve výjimečných případech právo, bez udání důvodů stanovit i kratší výpůjční dobu, případně žádat neodkladné vrácení pomůcky před uplynutím doby.

9. V případě prodloužení výpůjční doby musí být sepsána nová písemná smlouva ve lhůtě dle bodu 7.

10. Prodloužit smlouvu lze nejvíce třikrát. ( v odůvodnitelných případech lze prodloužit po dohodě s vedoucím příslušného CZP)

11. Uživatel je povinen zapůjčenou pomůcku chránit před poškozením, ztrátou nebo zničením a nesmí ji přenechat k užívání jiné osobě. Ručí za ni ve výši  stanovené ve smlouvě, pokud ji poškodí či nevrátí.

12. Uživatel je povinen vrátit zapůjčenou pomůcku v pořádku, bez závad a čistou. Veškeré náklady spojené s poškozením pomůcky je uživatel povinen odstranit na vlastní náklady dle ustanovení občanského zákoníku o odpovědnosti za škodu.

13. Uživatel je povinen řídit se návodem k obsluze zapůjčené pomůcky, který obdrží v den podpisu smlouvy.

14. Uživatel je povinen seznámit se s půjčovním řádem a dodržovat jej. 

15. Uživatel je povinen bezodkladně uvědomit Centrum o poškození pomůcky a ve stanovené výši dle smlouvy uhradit škodu (nutno řešit individuálně – rozhoduje vedoucí CZP a vždy musí vyhotovit písemné zdůvodnění.).

16. Příspěvek na údržbu pomůcky je splatný ke dni vrácení zapůjčené pomůcky.  Organizace si vyhrazuje právo v odůvodnitelných případech vybrat poplatky za prodlení stanovené ve smlouvě (nutno řešit individuálně – rozhoduje vedoucí CZP a vždy musí vyhotovit písemné zdůvodnění.) 

17.Uživatelé mohou podávat stížnosti a připomínky k činnosti Centra písemně nebo ústně.  

      Pro písemnou stížnost je pracovník povinen vydat uživateli formulář „Protokol o  

     stížnosti“. Ústní stížnosti a písemné pracovník vede v „Knize stížností“ a neprodleně 

      uvědomí ředitelku.   

18. Písemné stížnosti jsou vyřizovány písemně dle Směrnice č.5 - Evidence a vyřizování    

      stížností.

19. Součástí půjčovního řádu je“ Ceník“(tabulka) který stanovuje výši příspěvku na 

      údržbu, je pro všechna pracoviště jednotný. 

       Tento půjčovní řád nabývá účinností dnem vydání tj. 1. 4. 2009

